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SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

CHAIRMAN'S STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

6ϑΓ�ΕϑΧΚΤΟΧΠ�ΡΤΓΥΓΠςΥ�ϑΚΥ�ΥςΧςΓΟΓΠς�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΡΓΤΚΘΦ�

9ϑΓΠ�+�ΛΘΚΠΓΦ�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΚΠ�������ΧΗςΓΤ�ΚςΥ�ΗΚΤΥς�[ΓΧΤ�ΘΗ�ΘΡΓΤΧςΚΘΠΥ��+�ΤΓΗΓΤΤΓΦ�ςΘ�Κς�ΧΥ�Χ�ΥΘΕΚΧΝ
ΓΖΡΓΤΚΟΓΠς��6ϑΓ�ΓΖΡΓΤΚΟΓΠς�ϑΧΦ�∆ΓΓΠ�ΦΓΥΚΙΠΓΦ�ςΘ�ΦΓΝΚΞΓΤ�ςϑΧς�ΟΘΥς�ΥΘΩΙϑς�ΧΗςΓΤ�ΙΘΧΝ���ΧΠ�ΚΟΡΤΘΞΓΦ�ΥΓΤΞΚΕΓ�Χς
Χ�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠςΝ[�ΤΓΦΩΕΓΦ�ΕΘΥς��#ς�ςϑΧς�ςΚΟΓ��ςϑΓΤΓ�ΨΧΥ�ΠΘ�ΙΩΧΤΧΠςΓΓ�ςϑΓ�ΓΖΡΓΤΚΟΓΠς�ΨΘΩΝΦ�∆Γ�Χ�ΥΩΕΕΓΥΥ��5Θ��Κς�ΚΥ
ΙΤΧςΚΗ[ΚΠΙ�ςΘ�ΚΠςΤΘΦΩΕΓ�ςϑΚΥ�#ΠΠΩΧΝ�4ΓΡΘΤς��ΨϑΚΕϑ�ΕΘΠςΧΚΠΥ�ΧΟΡΝΓ�ΡΤΘΘΗ�ςϑΧς�ςϑΓ�ΓΖΡΓΤΚΟΓΠς�ϑΧΥ�ΨΘΤΜΓΦ�

&ΓΥΡΚςΓ� ςϑΓ� ΩΠΗΧΞΘΩΤΧ∆ΝΓ� ΓΕΘΠΘΟΚΕ� ΧΠΦ� ∆ΩΦΙΓςΧΤ[� ΓΠΞΚΤΘΠΟΓΠς� °� ΨϑΚΕϑ� ϑΧΥ� Χς� ςΚΟΓΥ� ΥΓΓΟΓΦ� ΧΝΟΘΥς� ςΘ
ΡΓΠΧΝΚΥΓ� ΩΥ� ΗΘΤ� ΘΩΤ� ΘΨΠ� ΥΩΕΕΓΥΥ� °� ΨΓ� ϑΧΞΓ� ΥϑΘΨΠ� ςϑΧς� ΡΧΥΥΚΘΠ�� ςΧΝΓΠς�� ΕΤΓΧςΚΞΚς[�� ΧΠΦ� Χ� ΥϑΧΤΓΦ� ΥΓΠΥΓ� ΘΗ
ΡΩΤΡΘΥΓ�ΕΧΠ�ΧΕϑΚΓΞΓ�ςϑΓ�ΟΘΥς�ΕϑΧΝΝΓΠΙΚΠΙ�ΘΩςΕΘΟΓΥ�

1ΠΓ�ΘΗ� ςϑΓ�ςϑΓΟΓΥ�ΨϑΚΕϑ�ΦΘΟΚΠΧςΓΦ�ΘΩΤ�ΦΚΥΕΩΥΥΚΘΠΥ�ΚΠ���������ΨΧΥ�ςϑΓ�ΚΠΥΚΙϑς�ςϑΧς�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΤΓ�Χ∆ΘΩς�ΡΓΘΡΝΓ
�ΧΥ�ΦΚΥςΚΠΕς��ΥΧ[��ΗΤΘΟ�∆ΓΚΠΙ�Χ∆ΘΩς�∆ΘΘΜΥ���#Υ�ςϑΓ�ΥΕΘΡΓ�ΧΠΦ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�∆ΧΥΓΦ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ϑΧΞΓ�ΙΤΘΨΠ
ΘΞΓΤ� ςϑΓ�ΡΧΥς� ΗΓΨ�[ΓΧΤΥ��ΨΓ�ϑΧΞΓ�ΥϑΘΨΠ� ςϑΧς� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΤΓ� ςϑΓ� ΚΦΓΧΝ� °�ΧΠΦ�ΥΘΟΓςΚΟΓΥ�ΠΘΨ�ςϑΓ�ΘΠΝ[�°�ΡΝΧΕΓΥ
ΨϑΓΤΓ� ΚΠΦΚΞΚΦΩΧΝΥ� ΧΠΦ� ΙΤΘΩΡΥ� ΕΧΠ� ΙΧςϑΓΤ� ΚΠ� Χ� ΥΧΗΓ� ΧΠΦ� ΥΩΡΡΘΤςΚΞΓ� ΓΠΞΚΤΘΠΟΓΠς� ςΘ� ΓΠΛΘ[� ΧΠ� ΧΝΟΘΥς� ΝΚΟΚςΝΓΥΥ
ΞΧΤΚΓς[�ΘΗ�ΥΘΕΚΧΝ��ΤΓΕΤΓΧςΚΘΠΧΝ��ΧΠΦ�ΓΦΩΕΧςΚΘΠΧΝ�ΡΩΤΥΩΚςΥ�

6ϑΓ�ΚΠΚςΚΧΝ�ΕΘΠςΤΧΕς�∆ΓςΨΓΓΠ�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�ΧΠΦ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ��ΥΚΙΠΓΦ�ΚΠ�,ΩΝ[�������ΚΠΕΝΩΦΓΦ�Χ�∆ΤΓΧΜ
ΡΘΚΠς�ΧΝΝΘΨΚΠΙ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΘ�ΨΚςϑΦΤΧΨ�ΗΤΘΟ�ΦΓΝΚΞΓΤΚΠΙ�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�Χς�ςϑΓ�ΓΠΦ�ΘΗ�ςϑΓ�ΗΚΤΥς�ΗΚΞΓ�[ΓΧΤΥ��&ΓΥΡΚςΓ
ςϑΓ� ΩΠΕΓΤςΧΚΠ� ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ� ΗΩςΩΤΓ�� ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ� ΩΠΧΠΚΟΘΩΥΝ[� ΦΓΕΚΦΓΦ� ΚΠ�&ΓΕΓΟ∆ΓΤ� ςΘ� ΕΘΟΟΚς� ςΘ� ΨϑΧς� ϑΧΥ�∆ΓΕΘΟΓ
ΜΠΘΨΠ�ΧΥ�6ϑΓ�0ΓΖς�(ΚΞΓ�;ΓΧΤΥ��9Γ�ΦΚΦ�ςϑΚΥ�∆ΓΝΚΓΞΚΠΙ�ςϑΧς��ϑΧΞΚΠΙ�ΨΘΤΜΓΦ�ΥΘ�ϑΧΤΦ�ςΘ�ΠΓΙΘςΚΧςΓ�Χ�ΤΘ∆ΩΥς�ΕΘΠςΤΧΕς
ΚΠΚςΚΧΝΝ[�� ΧΠΦ�ϑΧΞΚΠΙ� ΝΓΧΤΠΓΦ� ΧΠΦ�ΦΓΞΓΝΘΡΓΦ�ΥΘ�ΟΩΕϑ�ΥΚΠΕΓ� ςϑΓΠ�� ςϑΓ�ΕΩΤΤΓΠς�ΥςΤΩΕςΩΤΓ�ΧΠΦ�ΙΘΞΓΤΠΧΠΕΓ�ΟΘΦΓΝ
ϑΧΦ�ςϑΓ�∆ΓΥς�ΕϑΧΠΕΓ�ΘΗ�ΓΠΥΩΤΚΠΙ�Χ�ΥΓΕΩΤΓ�ΧΠΦ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΗΩςΩΤΓ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΚΠ�5ΩΗΗΘΝΜ��ΚΠ�ςϑΓ�ΚΠςΓΤΓΥςΥ
ΘΗ�ΘΩΤ�ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ��ΘΩΤ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ��ΧΠΦ�ΘΩΤ�ΥςΧΗΗ�

+Π� ΘΤΦΓΤ� ςΘ� ΓΠΥΩΤΓ� 5ΩΗΗΘΝΜ� .Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� ΕΧΠ� ΤΓΟΧΚΠ� ΥΩΥςΧΚΠΧ∆ΝΓ� ΧΠΦ� ΕΘΟΡΓςΚςΚΞΓ�� ΨΓ� ϑΧΞΓ� ΦΓΞΓΝΘΡΓΦ� Χ
ΕΘΟΡΤΓϑΓΠΥΚΞΓ�6ΤΧΠΥΚςΚΘΠ�ΡΤΘΙΤΧΟΟΓ��ΨϑΚΕϑ� ΚΠΕΝΩΦΓΥ�ΚΠΠΘΞΧςΚΘΠΥ�ΨϑΚΕϑ�ΧΤΓ�ΦΓΥΚΙΠΓΦ�ςΘ�ΚΟΡΤΘΞΓ�∆Θςϑ�ΧΕΕΓΥΥ
ςΘ�ΘΩΤ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ��ΧΠΦ�ςϑΓ�ΣΩΧΝΚς[�ΘΗ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΨΓ�ΧΤΓ�Χ∆ΝΓ�ςΘ�ΦΓΝΚΞΓΤ�
9Γ� ΧΤΓ� ΡΚΝΘςΚΠΙ� 5ΩΗΗΘΝΜ� .Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� .ΘΕΧΝ�� ΨϑΚΕϑ� ∆ΤΚΠΙΥ� ςϑΓ� ΗΩΝΝ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ� ςΘ� ςϑΤΓΓ� ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ� ΠΘς
ΕΩΤΤΓΠςΝ[� ΥΓΤΞΓΦ�∆[� Χ�∆ΤΧΠΕϑ��9Γ�ΧΤΓ� ΚΟΡΝΓΟΓΠςΚΠΙ�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς� ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠςΥ�°�ΧΠΦ�ΕΘΥς�ΥΧΞΚΠΙΥ�°� ςΘ�ΘΩΤ� +6
ΠΓςΨΘΤΜ�� ΧΠΦ� ΘΩΤ� ΥΓΝΗ�ΥΓΤΞΚΕΓ� ΗΧΕΚΝΚςΚΓΥ�� 9Γ� ΧΤΓ� ΡΝΧΠΠΚΠΙ� Χ� ΟΘΤΓ� ΕΘΠΥΚΥςΓΠς� ΧΡΡΤΘΧΕϑ� ςΘ� ΥςΧΗΗΚΠΙ� ΝΓΞΓΝΥ� ΧΠΦ
ΡΤΧΕςΚΕΓΥ� ΧΕΤΘΥΥ� ςϑΓ� ΠΓςΨΘΤΜ�� #ΠΦ� ΨΓ� ΧΤΓ� ΤΘΝΝΚΠΙ� ΘΩς� 5ΩΗΗΘΝΜ� .Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� ∋ΖςΤΧ�� ΨϑΚΕϑ� ΓΠΧ∆ΝΓΥ� ΘΩΤ� ΜΓΓΠΓΥς
ΥΩΡΡΘΤςΓΤΥ�ςΘ�ΥΩΡΡΘΤς�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝΝ[��ςϑΤΘΩΙϑ�Χ�ΟΓΟ∆ΓΤΥϑΚΡ�ΦΘΠΧςΚΘΠ�ΥΕϑΓΟΓ�
6ϑΓ� ΕΘΩΠς[� ΕΘΠςΚΠΩΓΥ� ςΘ� ∆ΓΠΓΗΚς� ΗΤΘΟ� ςϑΓ� ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� ΘΗ� ΘΩΤ� %ΘΟΟΩΠΚς[� )ΤΘΩΡΥ�� ΨϑΚΕϑ� ΓΠΥΩΤΓ� ΝΘΕΧΝ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ
ΤΓΥΡΘΠΦ�ςΘ�ςϑΓ�ΓΠςϑΩΥΚΧΥΟΥ�ΧΠΦ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ�ΚΠ�ςϑΓΚΤ�ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ��#ΕΤΘΥΥ�ςϑΓ�ΕΘΩΠς[�%)Υ�ΧΤΓ�ΦΓΝΚΞΓΤΚΠΙ�ΟΘΤΓ
ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� ΧΠΦ� ΓΞΓΠςΥ� ςϑΧΠ� ΓΞΓΤ� ∆ΓΗΘΤΓ�� #ΠΦ� ΟΧΠ[� ϑΧΞΓ� ΓΠΧ∆ΝΓΦ� ΟΧΛΘΤ� ΤΓΗΩΤ∆ΚΥϑΟΓΠςΥ� ΧΠΦ� ΘςϑΓΤ� ΤΓΧΝ
ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠςΥ�ςΘ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ�ΚΠ�ςϑΓΚΤ�ΝΘΕΧςΚΘΠ�

+� ΨΘΩΝΦ� ΝΚΜΓ� ςΘ� ςϑΧΠΜ� ΓΞΓΤ[ΘΠΓ� ΨϑΘ� ϑΓΝΡΓΦ�ΟΧΜΓ� ςϑΓ� [ΓΧΤ� ΤΓΡΘΤςΓΦ� ΘΠ� ϑΓΤΓ� ΘΠΓ� ΘΗ� ΕΘΠςΚΠΩΓΦ� ΡΤΘΙΤΓΥΥ�ΧΠΦ
ΥΩΕΕΓΥΥ��9ΚςϑΘΩς� ςϑΓ�ΕΤΓΧςΚΞΓ�ΓΠΓΤΙ[� ΘΗ� ΘΩΤ�∆ΤΚΝΝΚΧΠς� ΥςΧΗΗ�� ΧΠΦ�ΘΩΤ������ ΚΠΞΧΝΩΧ∆ΝΓ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ� ςϑΚΥ�ΨΘΩΝΦ�ΠΘς
ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΡΘΥΥΚ∆ΝΓ��+�ΨΘΩΝΦ�ΝΚΜΓ�ςΘ�ςϑΧΠΜ�ΧΝΝ� ςϑΓ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ� ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ςΓΧΟ�ΨϑΚΕϑ�ϑΧΥ�ΨΤΚςςΓΠ�ΧΠΦ�ΡΤΘΦΩΕΓΦ
ςϑΚΥ�ΚΟΡΤΓΥΥΚΞΓ�ΤΓΕΘΤΦ�ΘΗ�ΧΕϑΚΓΞΓΟΓΠς��ΨϑΚΕϑ�ΨΓ�ΧΤΓ�ΡΤΓΥΓΠςΚΠΙ�Χς�ςϑΓ�#)/�

#ΠΦ�+�ΨΘΩΝΦ�ΤΓΚςΓΤΧςΓ�Ο[� ςϑΧΠΜΥ�ςΘ�/ΧΠΦ[�9ΚΝΜΚΠΥΘΠ��5[ΝΞΚΧ�−ΠΚΙϑςΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�(ΚΠΧΠΕΓ��)ΘΞΓΤΠΧΠΕΓ�ΧΠΦ�#ΩΦΚς
ΕΘΟΟΚςςΓΓ�� ΨϑΘ� ΨΘΤΜ� ΥΘ� ϑΧΤΦ� ςΘ� ΓΠΥΩΤΓ� ΨΓ� ΕΘΠςΚΠΩΓ� ςΘ� ∆Γ� ∆Θςϑ� ΓΗΗΚΕΚΓΠς� ΧΠΦ� ΥΘΝΞΓΠς�� 6ϑΧΠΜΥ� ΧΝΥΘ� ςΘ� ΘΩΤ
ΥΕΤΩΡΩΝΘΩΥ�ςΓΧΟ�Χς�.ΧΤΜΚΠΙ�)ΘΨΓΠ�ΗΘΤ�ΕΘΠΗΚΤΟΚΠΙ�ςϑΧς�ςϑΚΥ�ΚΥ�ΥΘ�

+ς�ΚΥ�ΗΧΚΤ�ςΘ�ΤΓΡΘΤς�ςϑΧς�ΘΩΤ�ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡ�ΨΚςϑ�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�ϑΧΥ�ΠΘς�∆ΓΓΠ�ΨΚςϑΘΩς�ΚςΥ�ΗΤΩΥςΤΧςΚΘΠΥ��ΧΥ�ςϑΓ[
ΥΓΓΜ�ςΘ�ΚΟΡΝΓΟΓΠς�ςϑΓ�ΦΧΟΧΙΚΠΙ�ΕΩςΥ�ΧΡΡΝΚΓΦ�ςΘ�ςϑΓΚΤ�∆ΩΦΙΓςΥ�∆[�ΕΓΠςΤΧΝ�ΙΘΞΓΤΠΟΓΠς��∃Ως�ΘΞΓΤΧΝΝ� ςϑΓ�ΨΘΤΜΚΠΙ
ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡ�ΚΥ�Χ�ΥςΤΘΠΙ�ΘΠΓ��∆ΧΥΓΦ��+�∆ΓΝΚΓΞΓ�ΘΠ�Χ�ΥϑΧΤΓΦ�ΕΘΟΟΚςΟΓΠς�ςΘ�ΦΓΝΚΞΓΤΚΠΙ�ςϑΓ�∆ΓΥς�ΡΘΥΥΚ∆ΝΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΗΘΤ
ςϑΓ�ΟΘΠΓ[�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ�
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SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

CHAIRMAN'S STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

+�Θ∆ΥΓΤΞΓΦ�ΓΧΤΝΚΓΤ� ςϑΧς� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΤΓ�Χ∆ΘΩς�ΡΓΘΡΝΓ��#ΠΦ�ςϑΓΤΓ� ΚΥ�ΠΘ�ΡΓΤΥΘΠ�ΨϑΘ�ϑΧΥ�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΓΦ�ΧΥ�ΟΩΕϑ�ςΘ�ςϑΓ
ΥΩΕΕΓΥΥ�ΘΗ� 5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΥ�#ΝΚΥΘΠ�9ϑΓΓΝΓΤ�� ΘΩΤ�%ϑΚΓΗ� ∋ΖΓΕΩςΚΞΓ�� 6ϑΚΥ�4ΓΡΘΤς� ΕΘΞΓΤΥ� ςϑΓ� ΝΧΥς� ΗΩΝΝ� [ΓΧΤ�ΘΗ
#ΝΚΥΘΠ∝Υ� ςΓΠΩΤΓ�� ΧΥ�ΥϑΓ�ΡΝΧΠΥ�ςΘ�ΤΓςΚΤΓ�ΠΓΖς�(Γ∆ΤΩΧΤ[��∗ΓΤ�ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤ�ΕΘΟ∆ΚΠΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΞΚΥΚΘΠ��ΡΧΥΥΚΘΠ��ΞΓΤΥΧςΚΝΚς[�
ΧΠΦ�ΤΓΥΚΝΚΓΠΕΓ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΚΟΡΘΥΥΚ∆ΝΓ�ςΘ�ΤΓΡΝΚΕΧςΓ��#ΠΦ�ςϑΓΤΓ�ΚΥ�ΠΘ�ΥΚΙΠ�ΘΗ�ϑΓΤ�ΓΠΓΤΙΚΓΥ�ΦΓΕΝΚΠΚΠΙ�ΧΥ�ΥϑΓ�ΧΠΦ�ϑΓΤ�ςΓΧΟ
ΨΘΤΜ�ϑΧΤΦ�ςΘ�ΓΠΥΩΤΓ�ςϑΧς�ΥϑΓ�ϑΧΠΦΥ�ΘΞΓΤ�Χ�ςϑΤΚΞΚΠΙ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ςΘ�ϑΓΤ�ΥΩΕΕΓΥΥΘΤ�ΠΓΖς�[ΓΧΤ�

Tony Brown
Chairman

Date

2ΧΙΓ��



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

BOARD MEMBERS' REPORT
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

1ΩΤ�Θ∆ΛΓΕςΥ�ΧΠΦ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ

6ϑΓ�Θ∆ΛΓΕςΥ�ΘΗ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΧΤΓ�ςΘ�

�Χ� ΡΤΘΟΘςΓ� ΧΠΦ� ΓΠΧ∆ΝΓ� ΤΓΧΦΚΠΙ�� ΝΓΧΤΠΚΠΙ� ΧΠΦ� ςϑΓ� ΥϑΧΤΚΠΙ� ΘΗ� ΜΠΘΨΝΓΦΙΓ� ςϑΤΘΩΙϑ� ΗΤΓΓ� ΧΕΕΓΥΥ� ςΘ� ∆ΘΘΜ
∆ΘΤΤΘΨΚΠΙ��ΓΝΓΕςΤΘΠΚΕ�ΧΠΦ�ΘςϑΓΤ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�

�∆� ΟΧΜΓ�ΘςϑΓΤ�ΓΦΩΕΧςΚΘΠΧΝ��ΕΩΝςΩΤΧΝ�ΧΠΦ�ΓΠςΓΤςΧΚΠΟΓΠς�ΟΧςΓΤΚΧΝΥ�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ�ΗΘΤ�ϑΚΤΓ�

�Ε� ΓΠΕΘΩΤΧΙΓ�ΧΕΕΓΥΥ�ςΘ�ΚΠΗΘΤΟΧΝ�ΧΦΩΝς�ΝΓΧΤΠΚΠΙ��ΥΜΚΝΝΥ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΧΠΦ�ΓΟΡΝΘ[ΟΓΠς�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ�

�Φ� ΗΧΕΚΝΚςΧςΓ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ςΘ�ΚΟΡΤΘΞΓ�ΨΓΝΝ�∆ΓΚΠΙ�

�Γ� ΡΤΘΞΚΦΓ� ΨΓΝΕΘΟΚΠΙ� ΧΕΕΓΥΥΚ∆ΝΓ� ΓΠΞΚΤΘΠΟΓΠςΥ� ΨϑΓΤΓ� ΥΘΕΚΧΝ� ΚΠΕΝΩΥΚΘΠ� ΧΠΦ� ΕΘΟΟΩΠΚς[� ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς� ΕΧΠ
ΥΧΗΓΝ[�ΡΤΘΥΡΓΤ� ΚΠ�ΤΓΥΡΘΠΥΓ�ςΘ�ΕϑΧΠΙΚΠΙ�ΦΓΟΘΙΤΧΡϑΚΕ�� ΥΘΕΚΘ�ΓΕΘΠΘΟΚΕ�ΧΠΦ�ΓΦΩΕΧςΚΘΠΧΝ�ΠΓΓΦΥ�ΘΗ� ςϑΓ�ΡΓΘΡΝΓ�ΚΠ
ςϑΓ�ΧΤΓΧ�ΘΗ�∆ΓΠΓΗΚς�

�Η� ∆ΩΚΝΦ� ΡΧΤςΠΓΤΥϑΚΡΥ� ΘΗ� ΥϑΧΤΓΦ� ΚΠςΓΤΓΥς� ∆ΓςΨΓΓΠ� ΡΩ∆ΝΚΕ�� ΡΤΚΞΧςΓ� ΧΠΦ� ΞΘΝΩΠςΧΤ[� ΥΓΕςΘΤΥ� Χς� ςϑΓ� ϑΓΧΤς� ΘΗ
ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ�

6ϑΓ�ΞΚΥΚΘΠ�ςϑΧς�ΥϑΧΡΓΦ�ΘΩΤ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ

� 5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΚΥ�ΧΠ�ΚΠΦΓΡΓΠΦΓΠς�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�ΨϑΚΕϑ�ΦΓΝΚΞΓΤΥ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ΨϑΚΕϑ�ϑΓΝΡ�ΡΓΘΡΝΓ
ΤΓΧΦ��ΝΓΧΤΠ��ΙΓς�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΕΘΠΠΓΕς�ΨΚςϑ�ΘςϑΓΤΥ�ΚΠ�ςϑΓΚΤ�ΝΘΕΧΝ�ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ�

� 9Γ�ϑΧΞΓ�ΨΓΝΕΘΟΚΠΙ�ΧΠΦ�ΕΘΟΟΚςςΓΦ�ΓΖΡΓΤς�ΥςΧΗΗ�ΧΠΦ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΨϑΘ�ΧΤΓ�ΦΓΦΚΕΧςΓΦ�ςΘ�ϑΓΝΡΚΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΗΚΠΦ
ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ςϑΓ[�ΠΓΓΦ�

� +Π�ΘΩΤ� �����8ΚΥΚΘΠ� Κς� ΥςΧςΓΥ� ςϑΧς�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΚΝΝ� ςΤΧΠΥΗΘΤΟ� ΝΚΞΓΥ�ςϑΤΘΩΙϑ�ΧΕΕΓΥΥ�ςΘ�ΜΠΘΨΝΓΦΙΓ�ΧΠΦ
ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ��ΡΤΘΟΘςΓ�ΝΚΗΓΝΘΠΙ�ΝΓΧΤΠΚΠΙ�ΧΠΦ�ΥςΤΓΠΙςϑΓΠ�ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ�∆[�ΟΓΓςΚΠΙ�ςϑΓΚΤ�ΓΞΘΝΞΚΠΙ�ΠΓΓΦΥ�

+Π�ΥϑΧΡΚΠΙ�ΘΩΤ�Θ∆ΛΓΕςΚΞΓΥ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΡΓΤΚΘΦ�ΧΠΦ�ΡΝΧΠΠΚΠΙ�ΘΩΤ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ��ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ϑΧΞΓ�ΕΘΠΥΚΦΓΤΓΦ�ςϑΓ�%ϑΧΤΚς[
%ΘΟΟΚΥΥΚΘΠ
Υ� ΙΩΚΦΧΠΕΓ� ΘΠ� ΡΩ∆ΝΚΕ� ∆ΓΠΓΗΚς�� ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ� ςϑΓ� ΙΩΚΦΧΠΕΓ� ΘΠ� ΡΩ∆ΝΚΕ� ∆ΓΠΓΗΚς� ΧΠΦ� ΗΓΓ� ΕϑΧΤΙΚΠΙ�� 6ϑΓ
5ΘΕΚΓς[�ΤΓΝΚΓΥ�ΘΠ�ΙΤΧΠςΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΚΠΕΘΟΓ�ΗΤΘΟ� ΗΓΓΥ�ΧΠΦ�ΕϑΧΤΙΓΥ�ςΘ�ΕΘΞΓΤ�ΚςΥ�ΘΡΓΤΧςΚΠΙ�ΕΘΥςΥ��+Π�ΥΓςςΚΠΙ�ςϑΓ�ΝΓΞΓΝ
ΘΗ� ΗΓΓΥ�� ΕϑΧΤΙΓΥ� ΧΠΦ� ΕΘΠΕΓΥΥΚΘΠΥ�� ςϑΓ� &ΚΤΓΕςΘΤΥ� ΙΚΞΓ� ΕΧΤΓΗΩΝ� ΕΘΠΥΚΦΓΤΧςΚΘΠ� ςΘ� ςϑΓ� ΧΕΕΓΥΥΚ∆ΚΝΚς[� ΘΗ� 5ΩΗΗΘΝΜ
.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΗΘΤ�ςϑΘΥΓ�ΘΠ�ΝΘΨ�ΚΠΕΘΟΓΥ�

6ϑΓ�∆ΩΥΚΠΓΥΥ�ΡΝΧΠ�Θ∆ΛΓΕςΚΞΓΥ�ΗΘΤ���������ςΘ�ΧΕϑΚΓΞΓ�ςϑΓ�ΕϑΧΤΚς[
Υ�ΧΚΟΥ�ΧΠΦ�Θ∆ΛΓΕςΚΞΓΥ�ΧΤΓ�

�� 6Θ�ΓΠΥΩΤΓ�ςϑΧς�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΚΥ�ΧΠ�ΓΠςΓΤΡΤΚΥΚΠΙ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�ςϑΧς�ΥΓΚ∴ΓΥ�ΓΞΓΤ[�ΘΡΡΘΤςΩΠΚς[�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ�ςΘ
ΓΖςΓΠΦ�ΚςΥ�ΡΩΤΡΘΥΓ�ΧΠΦ�ΓΠΥΩΤΓ�ΚςΥ�ΥΩΥςΧΚΠΧ∆ΚΝΚς[�
�� 6Θ�ΦΓΞΓΝΘΡ�ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡΥ�ΧΠΦ�ΡΧΤςΠΓΤΥϑΚΡΥ�ςΘ�ΓΠΧ∆ΝΓ�ΩΥ�ςΘ�ΦΓΞΓΝΘΡ�ΧΠΦ�ΦΓΝΚΞΓΤ�ΘΩΤ�ΘΗΗΓΤ�
�� 6Θ�ΓΠΥΩΤΓ�ςϑΧς�ΨΓ�ΕΘΠΠΓΕς�ΨΚςϑ�ΧΝΝ�ΥςΧΗΗ��∃ΘΧΤΦ��ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ��ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΧΠΦ�ΦΓΝΚΞΓΤ[�ΡΧΤςΠΓΤΥ�ΥΘ�ςϑΧς�ςϑΓ[
ΧΤΓ�ΕΘΠΞΓΤΥΧΠς�ΧΠΦ�ΓΠΙΧΙΓΦ�ΚΠ�ΘΩΤ�ΚΠςΓΠς�
�� 6Θ� ΕΘΠςΚΠΩΘΩΥΝ[� ∆ΩΚΝΦ� ΙΘΘΦ� ΤΓΝΧςΚΘΠΥ� ΨΚςϑ� ΘΩΤ� ΥςΧΗΗ� ΧΠΦ� ΝΘΘΜ� ΗΘΤ� ΨΧ[Υ� ςΘ� ΓΠΥΩΤΓ� ςϑΧς� ςϑΓ[� ΗΩΝΗΚΝ� ςϑΓΚΤ
ΡΘςΓΠςΚΧΝ�
�� 6Θ�ΦΓΟΘΠΥςΤΧςΓ�ΕΘΠΞΚΠΕΚΠΙΝ[�ςΘ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ��ΡΧΤςΠΓΤΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�ςϑΓ�ΕϑΧΠΙΚΠΙ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΘΗΗΓΤ�
�� 6Θ�ΓΠΥΩΤΓ�ςϑΧς�ΘΩΤ�∆ΩΚΝΦΚΠΙΥ�� ΚΠΗΤΧΥςΤΩΕςΩΤΓ��Υ[ΥςΓΟΥ�ΧΠΦ�ΡΤΘΕΓΥΥΓΥ�ΧΤΓ�ΓΠΙΚΠΓΓΤΓΦ�ςΘ�ΟΧΖΚΟΚΥΓ�ΚΟΡΧΕς
ΧΠΦ�ΡΓΤΗΘΤΟΧΠΕΓ�
�� 6Θ� ΓΠΥΩΤΓ� ςϑΧς� ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[� ϑΧΥ�ΓΖΕΓΝΝΓΠς� ΙΘΞΓΤΠΧΠΕΓ� ςϑΤΘΩΙϑ� ΚςΥ�∃ΘΧΤΦ�ΨΚςϑ�Χ� ςϑΤΚΞΚΠΙ�ΧΠΦ�ΥΩΡΡΘΤςΚΞΓ
ΟΓΟ∆ΓΤΥϑΚΡ�
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SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

∃1#4&�/∋/∃∋45∝�4∋2146

FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017
�

Achievements summary

6ϑΚΥ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�[Γς�ΧΠΘςϑΓΤ�[ΓΧΤ�ΘΗ�ΧΕϑΚΓΞΓΟΓΠς�ΧΠΦ� ΚΠΠΘΞΧςΚΘΠ��∆ΩΚΝΦΚΠΙ�ΘΠ�ΧΠ�ΓΥςΧ∆ΝΚΥϑΓΦ� ςΤΧΕΜ� ΤΓΕΘΤΦ�ΘΗ
ΓΖΕΓΝΝΓΠΕΓ�ΧΠΦ�ΤΓΡΩςΧςΚΘΠ�ΗΘΤ�ΥΩΕΕΓΥΥ�ΚΠ�5ΩΗΗΘΝΜ�ΧΠΦ�∆Γ[ΘΠΦ�

1ΞΓΤ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�ςϑΓΤΓ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΗΩΤςϑΓΤ�ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠςΥ�ςΘ�ςϑΓ�ΨΧ[�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ϑΧΥ�ΤΩΠ�ΚςΥ�∆ΩΥΚΠΓΥΥ��∆ΩΚΝΦΚΠΙ�ΘΠ
ςϑΓ� ΥΓΕΩΤΓ� ΗΘΩΠΦΧςΚΘΠΥ� ΓΥςΧ∆ΝΚΥϑΓΦ� ΗΚΞΓ� [ΓΧΤΥ� ΧΙΘ� ΨΚςϑ� ΙΤΓΧςΓΤ� ΕΘΠςΤΘΝΥ� ΘΞΓΤ� ςϑΓ� Υ[ΥςΓΟΥ�� ΥΘΗςΨΧΤΓ� ΧΠΦ
ΚΠΗΤΧΥςΤΩΕςΩΤΓ�ΨϑΚΕϑ�ΥΩΡΡΘΤς�ΝΘΕΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΥςΧΗΗ�ΨϑΘ�ΨΘΤΜ�ΚΠ�ςϑΓΟ�

6ϑΓΤΓ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΟΚΝΝΚΘΠΥ�ΘΗ�Ρϑ[ΥΚΕΧΝ�ΞΚΥΚςΥ�ςΘ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΠΦ�ΟΘ∆ΚΝΓΥ�ΘΤ�ςΘ�Χ�ΠΓΨ�ΧΠΦ�ΤΓΝΧΩΠΕϑΓΦ�ΨΓ∆ΥΚςΓ�ΨΚςϑ
ΓΞΓΤ�ΟΘΤΓ�ΡΓΘΡΝΓ�ΕΘΟΚΠΙ�ςΘ�ΓΞΓΠςΥ�Χς�ςϑΓΚΤ�ΝΘΕΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΘΤΙΧΠΚΥΓΦ�∆[�ΝΘΕΧΝ�ΥςΧΗΗ�ΘΤ�∆[�ςϑΓ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�ΙΤΘΩΡ�

%ΘΟΟΩΠΚς[�ΙΤΘΩΡΥ�ϑΧΞΓ�ΚΠΕΤΓΧΥΓΦ�ςϑΓΚΤ�ΡΤΘΗΚΝΓ�ΧΠΦ�ΓΖςΓΠΦΓΦ�ςϑΓΚΤ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΨΚςϑ�ΠΓΨ�ΚΠΚςΚΧςΚΞΓΥ�ΧΠΦ�∆ΩΚΝΦΚΠΙ
ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠςΥ�ΧΕΤΘΥΥ�ςϑΓ�ΕΘΩΠς[�ΦΓΝΚΞΓΤΓΦ�ΧΠΦ�ΥΩΡΡΘΤςΓΦ�∆[�ΝΘΕΧΝ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΧΠΦ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΚΠ�ΡΧΤςΠΓΤΥϑΚΡ ΨΚςϑ
ΥςΧΗΗ�� 6ϑΓΥΓ�ΚΠΕΝΩΦΓ�Κ2ΧΦ ΝΓΠΦΚΠΙ�ΥΕϑΓΟΓΥ��ΟΩΥΚΕ�ΙΚΙΥ��ΕϑΧΠΙΓΥ�ςΘ�ΝΘΕΧΝ�ΘΡΓΠΚΠΙ�ϑΘΩΤΥ�ΧΠΦ�ΕΝΩ∆Υ�ΗΘΤ�ΕϑΚΝΦΤΓΠ�

6ϑΓ�ΘΞΓΤΧΝΝ�ΡΤΘΗΚΝΓ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΧΥ�ΚΠΕΤΓΧΥΓΦ�ΨΚςϑ�Χ�ΟΩΝςΚςΩΦΓ�ΘΗ�ΝΘΕΧΝ�ΟΓΦΚΧ�ΥςΘΤΚΓΥ ΚΠΥΡΚΤΓΦ�∆[�ΝΘΕΧΝ�ΘΤ
ΕΘΩΠς[ΨΚΦΓ�ΚΠΚςΚΧςΚΞΓΥ��ΕΘΩΠςΤ[ΨΚΦΓ ΚΠΞΚςΧςΚΘΠΥ�ςΘ�ΥϑΘΨΕΧΥΓ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[∝Υ�ΥΩΕΕΓΥΥ�ΧΠΦ�Χ�ΥΡΘςΝΚΙϑς�ΘΠ�5ΩΗΗΘΝΜ�ΚΠ�
ςϑΓ�ΠΧςΚΘΠΧΝ�ΚΠΚςΚΧςΚΞΓΥ�ΘΠ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΝΓΦ�∆[�ςϑΓ�)ΘΞΓΤΠΟΓΠς�

6ϑΓ�ΗΚΤΥς�ΗΚΞΓ�[ΓΧΤΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΨΚςϑ�ςϑΓ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�ϑΧΞΓ�ΦΓΝΚΞΓΤΓΦ�ΟΘΤΓ�ΗΘΤ�ΝΓΥΥ�[ΓΧΤ�ΘΠ�[ΓΧΤ�ΧΠΦ�ΚΠ
&ΓΕΓΟ∆ΓΤ������ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΦΓΕΚΦΓΦ�ςΘ�ΓΖΓΤΕΚΥΓ�ΚςΥ�ΤΚΙϑς�ςΘ�ΧΠΘςϑΓΤ�ΗΚΞΓ�[ΓΧΤ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΨϑΚΕϑ�ΨΚΝΝ�∆ΓΙΚΠ�ΚΠ�#ΩΙΩΥς
�����

6ϑΚΥ�ΧΕςΚΞΚς[�ΥςΚΟΩΝΧςΓΦ�Χ�ΠΓΕΓΥΥΧΤ[�ΤΓΗΝΓΕςΚΘΠ�ΘΗ�ΨϑΧς�ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ�ΟΚΙϑς�ϑΘΝΦ�ΧΠΦ�ϑΧΥ�ΥΡΧΤΜΓΦ�ΘΗΗ�Χ�ΥΩ∆ΥςΧΠςΚΧΝ
ΧΠΦ� ΨΚΦΓΤ� ΤΧΠΙΚΠΙ� ΤΓΞΚΓΨ�� ΕΧΝΝΓΦ The Next Five Years ΨϑΚΕϑ� ∆ΓΙΧΠ� ΚΠ�/ΧΤΕϑ� ����� ΧΠΦ�ΨΚΝΝ� ΕΘΟΡΝΓςΓ� ΚΠ
&ΓΕΓΟ∆ΓΤ������

+ςΥ�ΡΩΤΡΘΥΓ�ΚΥ�ςΘ�ΝΘΘΜ�ΧϑΓΧΦ��ςΘ�ΓΠΥΩΤΓ�ςϑΧς�ςϑΓ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�ΚΥ�ΚΟΧΙΚΠΧςΚΞΓΝ[�ΧΠΦ�ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆Ν[�ΝΘΘΜΚΠΙ�ΧϑΓΧΦ�ςΘ
ΓΖΡΝΘΤΓ�ΧΠΦ�ΦΓΞΓΝΘΡ�ΥςΤΧςΓΙΚΓΥ�ΗΘΤ�ΙΤΘΨςϑ�ΨϑΚΝΓ�ΟΧΜΚΠΙ�ΕϑΧΠΙΓΥ�ςΘ�ςϑΓ�ΨΘΤΜΗΘΤΕΓ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΥΩΡΡΘΤς�Υ[ΥςΓΟΥ�ςΘ
ΘΡΓΤΧςΓ�ΧΥ�ΓΗΗΚΕΚΓΠςΝ[�ΧΥ�ΡΘΥΥΚ∆ΝΓ�

6ϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ϑΧΥ�ΦΘΠΓ�ΓΖςΤΧΘΤΦΚΠΧΤΚΝ[�ΨΓΝΝ�ςΘ�ΥΩΥςΧΚΠ�ΧΠΦ� ΚΟΡΤΘΞΓ�5ΩΗΗΘΝΜ∝Υ� ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ�Χς�Χ�ςΚΟΓ�ΘΗ�ΗΚΥΕΧΝ�
ΕϑΧΝΝΓΠΙΓ�ΗΘΤ�ΡΩ∆ΝΚΕΝ[�ΗΩΠΦΓΦ�∆ΘΦΚΓΥ��ΨΚςϑ�ΟΧΠ[�ΘςϑΓΤ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ΥςΤΩΙΙΝΚΠΙ�ςΘ�ΥΩΤΞΚΞΓ��ΕΝΘΥΚΠΙ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�
ΤΓΦΩΕΚΠΙ�ΘΡΓΠΚΠΙ�ϑΘΩΤΥ�ΧΠΦ�ΥΝΧΥϑΚΠΙ�∆ΩΦΙΓςΥ�ΗΘΤ�ΥςΘΕΜ�ΧΠΦ�ΘςϑΓΤ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠςΥ�

6ϑΓΤΓ�ΚΥ�ΠΘ�ΟΧΙΚΕ�ΗΘΤΟΩΝΧ�ςΘ�ςϑΚΥ�ΥΩΕΕΓΥΥ��ΧΠΦ�ΠΘΤ�ΚΥ�Κς�Χ∆ΘΩς�ΝΩΕΜ��+ς∝Υ�ςΧΜΓΠ�ϑΧΤΦ�ΨΘΤΜ��ΡΧΤςΠΓΤΥϑΚΡ�ΧΠΦ�ςΧΝΓΠς�
ΕΘΟ∆ΚΠΓΦ�ΨΚςϑ�Χ�ΥςΤΘΠΙ�ΥΓΠΥΓ�ΘΗ�ΘΨΠΓΤΥϑΚΡ�∆[�ΝΘΕΧΝ�ΡΓΘΡΝΓ�Χ∆ΘΩς�ςϑΓΚΤ�ΝΘΕΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓΥ��ΗΘΥςΓΤΓΦ�∆[�ΧΕςΚΞΓ
ΕΘΟΟΩΠΚς[�ΙΤΘΩΡΥ�� ΦΓΦΚΕΧςΓΦ� ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�� ΓΖΕΓΝΝΓΠς� ΝΘΕΧΝ� ΥςΧΗΗ�ΨϑΘΥΓ�ΥΜΚΝΝ� ΧΠΦ�ΕΘΟΟΚςΟΓΠς�ΟΧΜΓΥ� ΥΩΕϑ� Χ
ΦΚΗΗΓΤΓΠΕΓ��ΧΠΦ�ΧΠ ΧΕΕΘΟΡΝΚΥϑΓΦ ΝΓΧΦΓΤΥϑΚΡ�

#�ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΥΩΤΞΓ[�ΝΧΩΠΕϑΓΦ�ΚΠ�#ΡΤΚΝ������ΥϑΘΨΥ�ΩΥ�ςϑΧς�����ΘΗ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�∆ΓΝΚΓΞΓ�ςϑΓΚΤ�ΝΘΕΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ςΘ�∆Γ�ΞΓΤ[
ΚΟΡΘΤςΧΠς��ΧΠΦ�ςϑΓΤΓ�ΧΤΓ�ΟΧΠ[�ΡΘΨΓΤΗΩΝ�ΦΓΥΕΤΚΡςΚΘΠΥ�ΘΗ�Ψϑ[�ςϑΓΚΤ�ΝΘΕΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΟΧΜΓ�Χ�ΦΚΗΗΓΤΓΠΕΓ�ςΘ�ςϑΓΟ�ΧΠΦ
ςϑΓΚΤ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�

6ϑΓΤΓ�ΚΥ�ΠΘΨ�Χ�ΥςΤΘΠΙ�ΧΠΦ�ΓΠΦΩΤΚΠΙ�ΗΘΩΠΦΧςΚΘΠ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ��ΥςΚΝΝ�ΥΓςςΚΠΙ�ΧΠΦ�ΓΖςΓΠΦΚΠΙ�Χ�ΙΘΝΦ�ΥςΧΠΦΧΤΦ ΗΘΤ�Χ
ΟΘΦΓΤΠ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ�

2ΧΙΓ��
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Priority projects for the year

1ΞΓΤ�ςϑΓ�[ΓΧΤ��ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ϑΧΥ�ΕΘΠςΚΠΩΓΦ�ςΘ�ΨΘΤΜ�ΘΠ�Χ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΡΤΘΛΓΕςΥ�ςΘ�ΤΓΦΩΕΓ�ΕΘΥς�ΨϑΚΝΓ�ΚΟΡΤΘΞΚΠΙ�ςϑΓ
ΥΓΤΞΚΕΓ�ςΘ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ��6ϑΓΥΓ�ΚΠΕΝΩΦΓΦ�

ω 6ϑΓ� ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΘΗ� ∆ΓΥΡΘΜΓ� ΥΘΗςΨΧΤΓ� ςΘ� ΤΓΡΝΧΕΓ� ςϑΓ� ΥΓΝΗ �ΥΓΤΞΚΕΓ� ∆ΘΤΤΘΨΚΠΙ� ΧΠΦ� ΤΓςΩΤΠ� ΓΣΩΚΡΟΓΠς�
ΟΚΙΤΧςΚΘΠ� ΗΤΘΟ� ςϑΓ�ΕΘΩΠς[∝Υ�∆ΤΘΧΦ∆ΧΠΦ�ΠΓςΨΘΤΜ� ςΘ�Χ�ΕΝΘΩΦ�∆ΧΥΓΦ� ΥΓΤΞΚΕΓ�ΩΠΦΓΤ� ςϑΓ� ςΘςΧΝ�ΕΘΠςΤΘΝ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ
.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�
ω #�ΕΘΠςΤΧΕς�ΠΓΙΘςΚΧςΚΘΠ�ςΘ�ΦΓΝΚΞΓΤ�∆ΓΥς�ΞΧΝΩΓ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΕΘΩΠς[∝Υ�ΕΝΓΧΠΚΠΙ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΦΓΝΚΞΓΤΚΠΙ ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς�ΕΘΥς
ΤΓΦΩΕςΚΘΠΥ��ςϑΓ�ςΤΧΠΥΗΓΤ�ΘΗ�∆ΧΠΜΚΠΙ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ςΘ�ΙΓς�∆ΓςςΓΤ�ΚΠςΓΤΓΥς�ΧΠΦ�ΟΘΤΓ�ΟΘΦΓΤΠ�∆ΧΠΜΚΠΙ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�
ω #� ΤΓΞΚΓΨ� ΘΗ� ςϑΓ Γ∃ΘΘΜΥ� ΡΝΧςΗΘΤΟ� ΨΚςϑ� ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς� ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠςΥ� ΧΠΦ� ΝΓΥΥ� ΕΘΥς�� ΧΝΘΠΙ� ΨΚςϑ� ΦΚΗΗΚΕΩΝς
ΦΓΕΚΥΚΘΠΥ�Χ∆ΘΩς�ΤΓΦΩΕΓΦ�ΘΠΝΚΠΓ�ΥΩ∆ΥΕΤΚΡςΚΘΠΥ�∆ΓΕΧΩΥΓ�ΘΗ�ΧΦΦΓΦ�ΡΤΓΥΥΩΤΓΥ�ΘΠ�ςϑΓ�ΤΓΦΩΕΓΦ�ΥςΘΕΜ�∆ΩΦΙΓς�
ω 6ϑΓ� ΧΠΠΩΧΝ� ΥςΧΗΗ� ΥΩΤΞΓ[� ΨϑΚΕϑ� ΥϑΘΨΓΦ� ΚΠΕΤΓΧΥΓΦ� ΕΘΠΗΚΦΓΠΕΓ� ΚΠ� ΝΘΕΧΝ� ΧΠΦ� ΕΘΩΠς[ΨΚΦΓ� ΝΓΧΦΓΤΥϑΚΡ�
ΚΟΡΤΓΥΥΚΞΓ�ΕΘΟΟΚςΟΓΠς�∆[�ΥςΧΗΗ�ςΘ�ςϑΓΚΤ�ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ��ΡΤΚΦΓ�ΚΠ�ςϑΓΚΤ�ΓΟΡΝΘ[ΓΤ�ΧΠΦ�ΧΝΥΘ�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�ΩΥΓΗΩΝ�ΗΓΓΦ∆ΧΕΜ
ΘΠ�ΧΤΓΧΥ�ΗΘΤ�ΗΘΝΝΘΨ�ΩΡ�

There were a number of locally led changes and improvements

&ΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�ςϑΓΤΓ�ΨΓΤΓ�ΡΝΧΠΠΓΦ� ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΤΓΗΩΤ∆ΚΥϑΟΓΠςΥ�ςΘ�Χ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΝΘΕΧΝ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΟΧΚΠΝ[
ςϑΤΘΩΙϑ�ςϑΓ�ΧΕςΚΘΠΥ�ΘΗ�ΝΘΕΧΝ�ΙΤΘΩΡΥ�ΧΠΦ�ΥςΧΗΗ�ΥΩΡΡΘΤςΓΦ�∆[�ςϑΓ�%ΘΟΟΩΠΚς[�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΓΧΟ� #�ΗΩΝΝ�ΝΚΥς�ΘΗ�ςϑΓΥΓ�ΚΥ
ΦΓΥΕΤΚ∆ΓΦ�ΚΠ�Χ�ΥΓΡΧΤΧςΓ ΝΓΧΗΝΓς�

5ΓΞΓΤΧΝ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�∆ΓΕΧΟΓ�8ΚΥΚςΘΤ�+ΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�2ΘΚΠςΥ� �8+2Υ��ΧΕςΚΠΙ�ΧΥ�ΜΓ[�ΡΤΘΞΚΦΓΤΥ�ΘΗ� ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�Χ∆ΘΩς� ςϑΓ
5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΧΥς�ςΘ�ςΘΩΤΚΥςΥ�ΧΠΦ�ΝΘΕΧΝ�ΡΓΘΡΝΓ��6ϑΓΥΓ�ΚΠΕΝΩΦΓΦ�#ΝΦΓ∆ΩΤΙϑ��.ΘΨΓΥςΘΗς��∗ΧΝΓΥΨΘΤςϑ��∃ΓΕΕΝΓΥ��∃ΩΠΙΧ[�
(ΓΝΚΖΥςΘΨΓ��9ΘΘΦ∆ΤΚΦΙΓ�ΧΠΦ�5ΘΩςϑΨΘΝΦ��6ϑΓ�ΡΤΘΛΓΕς�ϑΧΥ�ΧΝΥΘ�ΝΓΦ�ςΘ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΝΥΘ�∆ΓΚΠΙ�ΡΤΘΟΘςΓΦ�ΘΠ
Χ�ΠΓΨ�ΦΓΦΚΕΧςΓΦ�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΧΥς�ΨΓ∆ΥΚςΓ�

New services and increased profile

7ΠΦΘΩ∆ςΓΦΝ[�ΘΠΓ�ΘΗ�ςϑΓ�[ΓΧΤ∝Υ�ΥΩΕΕΓΥΥΓΥ�ΨΧΥ�ςϑΓ�ΠΓΨΝ[�ΠΧΟΓΦ�ΧΠΦ�ΤΓΝΧΩΠΕϑΓΦ�0ΓΨ�%ϑΧΡςΓΤΥ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΗΩΠΦΓΦ
∆[�ςϑΓ�/ΓΠςΧΝ�∗ΓΧΝςϑ�ΡΘΘΝΓΦ�ΗΩΠΦ�ΧΠΦ�ΤΓΧΕϑΚΠΙ ςϑΘΩΥΧΠΦΥ�ΘΗ�ΡΓΘΡΝΓ�ΨΚςϑ�ΟΓΠςΧΝ�ϑΓΧΝςϑ�ΧΠΦ�ΨΓΝΝ∆ΓΚΠΙ�ΠΓΓΦΥ�
6ϑΚΥ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΧΠΦ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΧΤΓ�ΚΟΡΘΤςΧΠς�∆ΓΕΧΩΥΓ�ςϑΓ[�ΦΓΟΘΠΥςΤΧςΓ�ϑΘΨ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ ΕΧΠ�ΘΡςΚΟΚΥΓ�ΝΘΕΧΝ
ΗΧΕΚΝΚςΚΓΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΕΘΩΠς[ΨΚΦΓ�ΠΓςΨΘΤΜ�ςΘ�ΦΓΝΚΞΓΤ�ΟΩΕϑ�ΟΘΤΓ�ςϑΧΠ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓΥ �

+Π�/ΧΤΕϑ�������Χ�ΠΓΨ�ΥΓΤΞΚΕΓ��ΠΧΟΓΦ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�.ΘΕΧΝ � Χ�ΨΓΓΜΝ[�ΥΝΚΕΓ�ΘΗ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΝΚΗΓ��ΨΧΥ�ΝΧΩΠΕϑΓΦ�ΚΠ
4ΓΦ�.ΘΦΙΓ�ΨΚςϑ�Χ�ΥΓΕΘΠΦ�ΥΓΥΥΚΘΠ� ςϑΓΠ� ΝΧΩΠΕϑΚΠΙ� ΚΠ�#ΡΤΚΝ�ΧΠΦ�Χ� ςϑΚΤΦ�ΥΓΥΥΚΘΠ�ΡΝΧΠΠΓΦ�ςΘ� ΝΧΩΠΕϑ� ΚΠ�/Χ[� ΚΠ
/ΘΤΓςΘΠ�∗ΧΝΝ�ΠΓΧΤ�∃ΩΤ[�5ς�∋ΦΟΩΠΦΥ�
6ϑΚΥ�ΨΓΓΜΝ[�ΡΘΡ�ΩΡ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ�ΚΥ�ΧΠ�ΚΠΥςΧΠς�ΥΩΕΕΓΥΥ�ΧΠΦ�ΚΥ�ΧΝΤΓΧΦ[�ΧςςΤΧΕςΚΠΙ�ςϑΓ�ΚΠςΓΤΓΥς�ΘΗ�ΘςϑΓΤ�ΝΚ∆ΤΧΤ[
ΥΓΤΞΚΕΓΥ� 6ϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΗΩΠΦΓΦ�ΧΥ�Χ�ΡΚΝΘς�∆[�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�

6ϑΓΤΓ�ΨΧΥ�Χ�ΞΓΤ[�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�∃ΘΘΜ�ΗΓΥςΚΞΧΝ�ΚΠ�ςϑΓ�ΧΩςΩΟΠ�ΘΗ������ΨϑΚΕϑ�ΓΠΦΓΦ�Χ�[ΓΧΤ∝Υ�ΗΘΕΩΥ�ΘΠ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΧΕΤΘΥΥ�
ςϑΓ�ΕΘΩΠς[�

#�ΕΘΦΓ�ΕΝΩ∆�ΨΧΥ�ΝΧΩΠΕϑΓΦ�ΚΠ�+ΡΥΨΚΕϑ�%ΘΩΠς[�.Κ∆ΤΧΤ[�ΚΠ�ςϑΓ�ϑΩ∆��ΝΓΦ�∆[�ΝΘΕΧΝ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΘΗΗΓΤΚΠΙ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ
Χ�ΕϑΧΠΕΓ�ςΘ�ΝΓΧΤΠ�ΠΓΨ�ΦΚΙΚςΧΝ�ΧΠΦ�ΡΤΘΙΤΧΟΟΚΠΙ�ΥΜΚΝΝΥ���∃[�ςϑΓ�ΓΠΦ�ΘΗ������Κς�ϑΧΦ�∆ΓΓΠ�ΦΓΥΚΙΠΧςΓΦ ΧΠ�ΓΖΓΟΡΝΧΤ
∆[�%ΘΦΓ�%ΝΩ∆Υ�7−�ΧΠΦ�Χ�ΗΩΤςϑΓΤ�ΕΝΩ∆�ΚΥ�ΡΝΧΠΠΓΦ�ΗΘΤ�6ϑΩΤΥςΘΠ��6ϑΓΤΓ�ΚΥ�Χ�ΨΧΚςΚΠΙ�ΝΚΥς�ΗΘΤ�ςϑΓ�+ΡΥΨΚΕϑ�ΕΝΩ∆�ΨϑΘ
ϑΧΞΓ�ΧΝΥΘ�ϑΘΥςΓΦ�4ΧΥΡ∆ΓΤΤ[�2Κ�ΥΓΥΥΚΘΠΥ�

&ΚΙΚςΧΝ�ΥΜΚΝΝΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΧΤςΥ�ΧΤΓ�Χς� ςϑΓ�ϑΓΧΤς�ΘΗ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[∝Υ�∆ΚΦ�ςΘ�∆ΓΕΘΟΓ�ΧΠ�#ΤςΥ�%ΘΩΠΕΚΝ�0ΧςΚΘΠΧΝ�2ΘΤςΗΘΝΚΘ
1ΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ��021����6ϑΓ�∆ΚΦ�ΨΧΥ�ΥΩ∆ΟΚςςΓΦ�Χς�ςϑΓ�ΓΠΦ�ΘΗ�,ΧΠΩΧΤ[������ΧΠΦ�ςϑΓ�ΘΩςΕΘΟΓ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΜΠΘΨΠ�ΚΠ�,ΩΝ[
�������+Η�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ��ςϑΚΥ�ΨΚΝΝ�ΓΥςΧ∆ΝΚΥϑ�Χ�ΗΘΩΤ�[ΓΧΤ ΡΝΧΠ�ΘΗ�ΧΕςΚΞΚς[�ΧΠΦ�ΚΠΞΓΥςΟΓΠς ΗΤΘΟ�#ΡΤΚΝ�������ΗΘΕΩΥΥΓΦ�ΘΠ
[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΨΘΤΜΚΠΙ�ΨΚςϑ�Χ�ΠΧςΚΘΠΧΝ�ΡΧΤςΠΓΤ�
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6ΘΨΧΤΦΥ�ςϑΓ�ΓΠΦ�ΘΗ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�Χ�ΠΓΨ�ΡΤΘΦΩΕς�ΨΧΥ�ΩΠΦΓΤ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς��5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�∋ΖςΤΧ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΝΧΩΠΕϑΓΦ
ΚΠ���������ΧΠΦ�ΨΚΝΝ�ΙΚΞΓ�ΚΠΦΚΞΚΦΩΧΝΥ�ΧΠΦ�ΕΘΟΡΧΠΚΓΥ�ςϑΓ�ΕϑΧΠΕΓ�ςΘ�ΚΠΞΓΥς�ΧΠΦ�ΦΘΠΧςΓ�ΓΧΕϑ�[ΓΧΤ�ΚΠ�ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ
ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�

+Π�&ΓΕΓΟ∆ΓΤ�������ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΗΘΤΟΓΦ�Χ�ΠΓΨ�ΕΘΠΥΘΤςΚΩΟ�ΨΚςϑ�ςϑΤΓΓ�ΘςϑΓΤ� ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΟΩςΩΧΝΥ�ΕΧΝΝΓΦ�1ΡςΚΟΘ� ςΘ
ΦΓΝΚΞΓΤ�ΨΘΤΜ�ΗΘΤ�ΕΓΠςΤΧΝ�ΙΘΞΓΤΠΟΓΠς�ΧΠΦ�ΤΓΥΡΘΠΦ�ςΘ�ΝΘΕΧΝ�∆ΚΦΦΚΠΙ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ���+ςΥ�ΗΚΤΥς�ΕΘΠςΤΧΕς�ΨΧΥ�Χ�ΥΓΤΚΓΥ
ΘΗ�ΟΧΥςΓΤΕΝΧΥΥΓΥ�ΧΠΦ�ςΘΘΝΜΚς�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΙΘΞΓΤΠΟΓΠς�ΘΠ�ϑΘΨ�ςΘ�ΥΓς�ΩΡ�Χ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΟΩςΩΧΝ�
ϑςςΡΥ���ΨΨΨ�ΙΘΞ�ΩΜ�ΙΘΞΓΤΠΟΓΠς�ΡΩ∆ΝΚΕΧςΚΘΠΥ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΝςΓΤΠΧςΚΞΓ�ΦΓΝΚΞΓΤ[�ΟΘΦΓΝΥ�ςΘΘΝΜΚς

+Π�,ΩΠΓ������ ςϑΓ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�5ΕΤΩςΚΠ[�%ΘΟΟΚςςΓΓ�ΕΧΤΤΚΓΦ�ΘΩς�Χ�ΥΩ∆ΥςΧΠςΚΧΝ�ΤΓΞΚΓΨ�ΘΗ�ΚςΥ�ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡ�ΨΚςϑ
5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ��ΘΠ�ϑΘΨ�ΨΓΝΝ� ΚςΥ�ΥςΧςΩςΘΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΨΧΥ�ΦΓΝΚΞΓΤΓΦ�ΧΠΦ�ΟΧΦΓ�ΥΘΟΓ�ΤΓΕΘΟΟΓΠΦΧςΚΘΠΥ�ΘΠ�ϑΘΨ
ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΟΚΙϑς�∆Γ�∆ΓςςΓΤ�ΥΩΡΡΘΤςΓΦ�ΚΠ�ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ��ΚΠ ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤ�ΨΚςϑ�ϑΓΝΡ�ΘΠ�ΡΓΘΡΝΓ�ΕΘΩΠςΓΤΥ�
�
6ϑΓ�%ϑΧΚΤ�ΘΗ�ςϑΓ�ΡΧΠΓΝ�%ΝΝΤ�/ΧΤ[�∋ΞΧΠΥ�ΨΤΘςΓ�ςΘ�ςϑΓ�%ϑΚΓΗ�∋ΖΓΕΩςΚΞΓ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΗΘΝΝΘΨΚΠΙ�

″9Γ�ΧΝΝ�ΗΘΩΠΦ� Κς�ΞΓΤ[� ΚΠςΓΤΓΥςΚΠΙ�ςΘ�ϑΓΧΤ� ΚΠ�ΦΓςΧΚΝ�ΗΤΘΟ�ΦΚΗΗΓΤΓΠς�ΡΓΤΥΡΓΕςΚΞΓΥ�Χ∆ΘΩς� ςϑΓ�ΥΩΕΕΓΥΥ�ΥςΘΤ[�ςϑΧς� ΚΥ�
5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�

″9Γ�ΧΤΓ�ΧΝΝ�ΤΚΙϑςΝ[�ΡΤΘΩΦ�ΘΗ�ΨϑΧς�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΧΕϑΚΓΞΓΦ�∆[�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΠΦ�+�ΨΘΩΝΦ�ΝΚΜΓ�ςΘ�ΡΝΧΕΓ�ΘΠ�Ο[�ΤΓΕΘΤΦ
Ο[�ςϑΧΠΜΥ�ςΘ�[ΘΩ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΝΓΧΦΓΤΥϑΚΡ�ςΓΧΟ�ΧΠΦ��ΘΗ�ΕΘΩΤΥΓ��ςϑΓ�ΧΟΧ∴ΚΠΙ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ��6ϑΧΠΜ�[ΘΩ�≥

Performance

5ΩΗΗΘΝΜ∝Υ����ΥςΧςΚΕ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧςςΤΧΕςΓΦ�ΘΞΓΤ�����ΟΚΝΝΚΘΠ�ΞΚΥΚςΥ�ΧΠΦ�ΚΥΥΩΓΦ�ΘΞΓΤ�����ΟΚΝΝΚΘΠ�∆ΘΘΜΥ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ��
∋ΞΓΠςΥ�ΧΠΦ� ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΧΤΓ�Χ�ΠΘςΧ∆ΝΓ ΧΤΓΧ� ΘΗ�ΥΩΕΕΓΥΥ��ΨΚςϑ�ΘΞΓΤ���������ΧςςΓΠΦΓΓΥ� ΤΓΕΘΤΦΓΦ�Χς�ΘΞΓΤ�������
ΓΞΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ ° Χ�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς�ΚΠΕΤΓΧΥΓ�ΘΠ�ςϑΓ�ΡΤΓΞΚΘΩΥ�[ΓΧΤ��6ϑΓ�ΗΚΙΩΤΓΥ�ΚΠΕΝΩΦΓ�������
ΕϑΚΝΦ�ΧςςΓΠΦΓΓΥ�Χς�ΤΓΙΩΝΧΤ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΗΘΤ� ΕϑΚΝΦΤΓΠ�ΩΠΦΓΤ���ΧΠΦ��������ΧςςΓΠΦΓΓΥ�Χς�ΤΓΙΩΝΧΤ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� ΗΘΤ�ΘΝΦΓΤ
ΡΓΘΡΝΓ ° ςϑΓΥΓ� ςΨΘ� ΕΘΤΓ� ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� ϑΓΝΡΓΦ� ςΘ� ΡΤΘΞΚΦΓ Χ ΙΤΘΨςϑ� ΚΠ� ςϑΓ ΠΩΟ∆ΓΤ�ΧΠΦ� ΦΚΞΓΤΥΚς[� ΘΗ� ΓΞΓΠςΥ� 6ϑΓ
ΗΤΓΓΦΘΟ�ΘΗ�∆ΓΚΠΙ�ΧΠ�ΚΠΦΓΡΓΠΦΓΠς� ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΨΚςϑ�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΠΙ�ΗΤΚΓΠΦΥ�ΙΤΘΩΡΥ��ΚΥ�ΧΝΥΘ�Χ�ΜΓ[�ΗΧΕςΘΤ� ΚΠ�ςϑΚΥ
ΧΤΓΧ� ΘΗ� ΥΩΕΕΓΥΥ� ΧΠΦ� ςϑΓΤΓ ΨΓΤΓ� ���� ×ΘΠΓ� ΘΗΗ∝� ΓΞΓΠςΥ� �� ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� ΦΩΤΚΠΙ� ςϑΓ� [ΓΧΤ�ΨϑΚΕϑ� ΧςςΤΧΕςΓΦ� �������
ΧςςΓΠΦΓΓΥ�

#ΝςϑΘΩΙϑ�ΗΩΝΝ�ΗΚΙΩΤΓΥ�ΧΤΓ�[Γς�ςΘ�∆Γ�ΕΘΝΝΧςΓΦ�ΧΠΦ�ΡΩ∆ΝΚΥϑΓΦ��ΓΧΤΝ[�ΚΠΦΚΕΧςΚΘΠΥ�ΥΩΙΙΓΥς�ςϑΧς�ςϑΓ�ςΤΓΠΦΥ�ΚΠ�Ρϑ[ΥΚΕΧΝ
ΚςΓΟ�ΝΓΠΦΚΠΙ�ΥΓΓΠ�ΚΠ�ΡΤΓΞΚΘΩΥ�[ΓΧΤΥ�ΕΘΠςΚΠΩΓ���6ϑΓ�ΦΓΕΝΚΠΓ�ΚΠ�ΧΦΩΝς�ΝΓΠΦΚΠΙ�ΧΡΡΓΧΤΥ�ςΘ�∆Γ�ΥΝΘΨΚΠΙ�ΦΘΨΠ�ΧΠΦ
ΗΚΙΩΤΓΥ� ΗΘΤ� ΕϑΚΝΦΤΓΠ∝Υ�∆ΘΘΜΥ� ΝΘΘΜ� ςΘ� ΕΘΠςΚΠΩΓ� ςΘ� ΥςΧ[� ΝΓΞΓΝ�� ΨΚςϑ� ςϑΓ� ΡΘςΓΠςΚΧΝ� ΘΗ� Χ� ΥΟΧΝΝ� ΚΠΕΤΓΧΥΓ� ΚΠ� ΥΘΟΓ
ΕΧςΓΙΘΤΚΓΥ�ΧΠΦ�ΝΘΕΧςΚΘΠΥ�

&ΚΙΚςΧΝ�ΕΘΠςΓΠς�ΕΘΠςΚΠΩΓΥ�ςΘ�∆Γ�ΧΠ�ΧΤΓΧ�ΘΗ�ΙΤΘΨςϑ���∋ΧΤΝ[�ΦΧςΧ�ΥΩΙΙΓΥςΥ�ςϑΧς�Γ∃ΘΘΜ�ΧΠΦ�Γ#ΩΦΚΘ�×ΝΘΧΠΥ∝�ϑΧΞΓ�
ΚΠΕΤΓΧΥΓΦ�∆[�����ΧΠΦ�����ΤΓΥΡΓΕςΚΞΓΝ[���6ϑΚΥ�ΚΥ�ΦΓΥΡΚςΓ�ςϑΓ�ΦΚΥΤΩΡςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΤΓΦΩΕΓΦ�ΧΟΘΩΠς�ΘΗ�ΠΓΨ�ΕΘΠςΓΠς
∆ΓΚΠΙ�ΡΩΤΕϑΧΥΓΦ�ΗΘΤ�ΡΧΤς�ΘΗ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�ΦΩΓ�ςΘ�ςϑΓ�ΦΚΙΚςΧΝ�ΡΝΧςΗΘΤΟΥ�ΤΓΞΚΓΨ���0ΓΨ�ΗΓΧςΩΤΓΥ�ΧΦΦΓΦ�ςΘ�ςϑΓ�1ΞΓΤΦΤΚΞΓ
ΨΓ∆ΥΚςΓ� ΧΠΦ� ΧΡΡ� ΚΠ� ΓΧΤΝ[� ����� ϑΧΞΓ� ΚΠΕΤΓΧΥΓΦ� ςϑΓ� ΡΘςΓΠςΚΧΝ� ΗΘΤ� ΡΤΘΟΘςΚΠΙ� ΕΘΠςΓΠς� ΧΠΦ� ΚΠ� /ΧΤΕϑ� Γ∃ΘΘΜ
ΦΘΨΠΝΘΧΦΥ�ΡΧΥΥΓΦ�ςϑΓ��������ΡΓΤ�ΟΘΠςϑ�ΟΧΤΜ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΗΚΤΥς�ςΚΟΓ�

&ΘΨΠΝΘΧΦΥ�ΘΗ�ΦΚΙΚςΧΝ�ΟΩΥΚΕ�ϑΧΞΓ�ΚΠΕΤΓΧΥΓΦ�∆[����ΘΠ�ςϑΓ�ΡΤΓΞΚΘΩΥ�[ΓΧΤ���∗ΘΨΓΞΓΤ��ΥςΤΓΧΟΚΠΙ�ϑΧΥ�ΥςΧ[ΓΦ�Χς�Χ
ΥΚΟΚΝΧΤ�ΝΓΞΓΝ�

6ϑΓΤΓ�ΨΓΤΓ ςΨΘ�ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΓςϑΠΚΕΚς[�ΥΩΤΞΓ[Υ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ��������ΕΩΥςΘΟΓΤΥ��ΨϑΚΕϑ�ΘΠΕΓ�ΟΘΤΓ�ϑΚΙϑΝΚΙϑς�ςϑΓ
ΦΚΞΓΤΥΚς[�ΘΗ�ςϑΓ ΕΩΥςΘΟΓΤ�∆ΧΥΓ�

ω 9ϑΚςΓ�∃ΤΚςΚΥϑ������ΘΗ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�ΕΘΟΡΧΤΓΦ�ςΘ�����ΘΗ�ςϑΓ�ΡΘΡΩΝΧςΚΘΠ
ω +ΠΦΚΧΠ��������ΘΗ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�ΕΘΟΡΧΤΓΦ�ςΘ������ΘΗ�ςϑΓ�ΡΘΡΩΝΧςΚΘΠ
ω %ϑΚΠΓΥΓ��������ΘΗ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�ΕΘΟΡΧΤΓΦ�ςΘ������ΘΗ�ςϑΓ�ΡΘΡΩΝΧςΚΘΠ
ω ∃ΝΧΕΜ�#ΗΤΚΕΧΠ��������ΕΘΟΡΧΤΓΦ�ςΘ������ΘΗ�ςϑΓ�ΡΘΡΩΝΧςΚΘΠ
ω ∃ΝΧΕΜ�%ΧΤΚ∆∆ΓΧΠ��������ΕΘΟΡΧΤΓΦ�ςΘ������ΘΗ�ςϑΓ�ΡΘΡΩΝΧςΚΘΠ�
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/Θ∆ΚΝΓ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΕΘΠςΚΠΩΓ� ςΘ�ΡΤΘΞΚΦΓ� Χ�ΟΩΕϑ� ΞΧΝΩΓΦ�ΥΓΤΞΚΕΓ� ςΘ� ΤΩΤΧΝ� ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ�ΧΕΤΘΥΥ�5ΩΗΗΘΝΜ��6ϑΓ�ςϑΤΓΓ
ΞΓϑΚΕΝΓΥ�ΞΚΥΚς�ΘΞΓΤ�����ΝΘΕΧςΚΘΠΥ�ΓΞΓΤ[�ΟΘΠςϑ��&ΩΤΚΠΙ�������������ςϑΓ[�ΨΓΝΕΘΟΓΦ��������ΞΚΥΚςΘΤΥ�ΧΠΦ�ΚΥΥΩΓΦ
�������∆ΘΘΜΥ��6ϑΓ�ΟΘ∆ΚΝΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΟΧΠΧΙΓΤΥ�ΚΠςΤΘΦΩΕΓΦ�ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΕΘΟΟΓΠς�∆ΘΘΜΥ�ΗΘΤ�Χ�ΡΓΤΚΘΦ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�
ΕΧΡςΩΤΚΠΙ�ΠΩΟΓΤΘΩΥ�ΕΘΟΟΓΠςΥ�ΨϑΚΕϑ�ϑΚΙϑΝΚΙϑς�ϑΘΨ�ΞΧΝΩΓΦ ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΚςΥ��6ϑΓ[�ΥϑΘΨΓΦ�ςϑΧς�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�ΞΧΝΩΓ
ςϑΓ�ΚΠςΓΤΧΕςΚΘΠ�ςϑΧς�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΡΤΘΞΚΦΓΥ��ΧΥ�ΨΓΝΝ�ΧΥ�ςϑΓ�ΡΤΘΞΚΥΚΘΠ�ΘΗ�∆ΘΘΜΥ�
6ϑΓ������5ΩΟΟΓΤ�4ΓΧΦΚΠΙ�%ϑΧΝΝΓΠΙΓ�ΨΧΥ�ςϑΓ�ΟΘΥς�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�[ΓΧΤ�[Γς�ΗΘΤ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΠΦ�ΟΘΤΓ�ςϑΧΠ
������[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΥΚΙΠΓΦ�ΩΡ��6ϑΚΥ�ΥΩΕΕΓΥΥ�ΨΧΥ�ΚΟΡΤΓΥΥΚΞΓ�ΦΩΓ�ςΘ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓΥ ΠΧςΚΘΠΧΝΝ[�ΥΓΓΚΠΙ�Χ�ΙΓΠΓΤΧΝ
ΦΓΕΤΓΧΥΓ�ΚΠ�ΥΚΙΠ�ΩΡΥ��;ΘΩΠΙ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΚΠΙ�ΨΧΥ�ΧΝΥΘ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΘΗΗΓΤΓΦ�ΤΓΨΧΤΦΥ�ςΘ�ΓΖΓΟΡΝΧΤ[
[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ� ςΧΜΚΠΙ�ΡΧΤς��6ϑΓ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ� [ΘΩΠΙ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΨΧΥ�ΧΙΧΚΠ� ϑΚΙϑ�ΧΠΦ�ΧΡΡΤΘΖΚΟΧςΓΝ[����� [ΘΩΠΙ
ΡΓΘΡΝΓ�ΧΥΥΚΥςΓΦ�ΚΠ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΕΤΘΥΥ�ςϑΓ�ΥΩΟΟΓΤ��2ΤΘΡΘΤςΚΘΠΧΝΝ[��5ΩΗΗΘΝΜ�ϑΧΥ�ΝΘΨ�ΠΩΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΧΠΦ
ΥΘ�����[ΘΩΠΙ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΚΥ�ΦΓΟΘΠΥςΤΧ∆Ν[�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�

Areas of success during the year in more detail

Membership engagement events

1ΠΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΟΘΥς�ΓΗΗΓΕςΚΞΓ�ΨΧ[Υ�ΚΠ�ΨϑΚΕϑ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΓΠΙΧΙΓΥ�ΨΚςϑ�ΚςΥ�ΟΓΟ∆ΓΤΥϑΚΡ�ΚΥ�ςϑΤΘΩΙϑ�×ΕΘΟΟΩΠΚς[�
ΗΘΤΩΟΥ∝��6ϑΓΥΓ�ΧΤΓ�ΟΓΓςΚΠΙΥ�ΨϑΚΕϑ� ςΧΜΓ�ΡΝΧΕΓ� ςϑΤΘΩΙϑΘΩς� ςϑΓ�[ΓΧΤ� ςΘ�ΨϑΚΕϑ� ςΤΩΥςΓΓΥ�ΘΗ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΕΘΟΟΩΠΚς[�
ΙΤΘΩΡΥ�ΧΤΓ� ΚΠΞΚςΓΦ��(ΚΞΓ�ΕΘΟΟΩΠΚς[� ΗΘΤΩΟΥ�ΨΓΤΓ�ϑΓΝΦ�ΦΩΤΚΠΙ������ ������� ΚΠ� ΦΚΗΗΓΤΓΠς� ΝΘΕΧςΚΘΠΥ�ΧΤΘΩΠΦ�ςϑΓ
ΕΘΩΠς[�� ΧςςΤΧΕςΚΠΙ� Χ� ςΘςΧΝ� ΘΗ� ΧΤΘΩΠΦ� ���� ςΤΩΥςΓΓΥ��6ϑΓ� ΗΘΤΩΟΥ�ΡΤΘΞΚΦΓ�5ΩΗΗΘΝΜ� .Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� ΝΓΧΦΓΤΥϑΚΡ ΨΚςϑ� ςϑΓ
ΘΡΡΘΤςΩΠΚς[�ςΘ�ΦΚΥΕΩΥΥ�ΜΓ[�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠΧΝ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΟΓΟ∆ΓΤΥϑΚΡ�ΧΠΦ�ΥΓΓΜ�ςϑΓΚΤ�ΗΓΓΦ∆ΧΕΜ��ΧΥ�ΨΓΝΝ�ΧΥ
Χ�ΕϑΧΠΕΓ�ΗΘΤ�ςΤΩΥςΓΓΥ�ΗΤΘΟ�ΦΚΗΗΓΤΓΠς�ΙΤΘΩΡΥ�ςΘ�ΟΓΓς�ΓΧΕϑ�ΘςϑΓΤ�ΧΠΦ�ΥϑΧΤΓ�ΚΦΓΧΥ��6ϑΓ�ΗΘΤΩΟΥ�ΧΤΓ�ΡΘΥΚςΚΞΓ�ΧΠΦ
ΞΚ∆ΤΧΠς� ΓΞΓΠςΥ�ΨΚςϑ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΧΡΡΤΓΕΚΧςΚΠΙ� ςϑΓ� ΘΡΡΘΤςΩΠΚς[� ςΘ� ΠΓςΨΘΤΜ�ΨΚςϑ�ΓΧΕϑ� ΘςϑΓΤ�ΧΠΦ� ΝΓΧΤΠ�Χ∆ΘΩς� ςϑΓ
ΦΚΤΓΕςΚΘΠ�ΘΗ�ςϑΓ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�

Local library developments and member activities

#�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΧΞΓ�ΩΠΦΓΤΙΘΠΓ�Ρϑ[ΥΚΕΧΝ�ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠςΥ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ��ΟΘΥς�ΘΗ�ΨϑΚΕϑ�ϑΧΞΓ�ΚΠΞΘΝΞΓΦ�Χ
ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠ� ΗΤΘΟ� ςϑΓ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΕΘΟΟΩΠΚς[� ΙΤΘΩΡ� ΧΥ� ΨΓΝΝ� ΧΥ� ΗΩΠΦΚΠΙ� ΗΤΘΟ� ΘςϑΓΤ� ΥΘΩΤΕΓΥ�� 6ϑΓΥΓ� ΚΠΕΝΩΦΓ� ςϑΓ
ΗΘΝΝΘΨΚΠΙ�

ω #ΝΦΓ∆ΩΤΙϑ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΘΩΠΦΧςΚΘΠ�ΡΧ[ΚΠΙ�ΗΘΤ�Χ�ΤΓΗΩΤ∆ΚΥϑΟΓΠς�ΘΗ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΧΠΦ�ΧΙΤΓΓΚΠΙ�ςΘ�ΡΧ[�ΗΘΤ�ΧΦΦΚςΚΘΠΧΝ
ΟΧΠΧΙΓΤ�ϑΘΩΤΥ�
ω &Γ∆ΓΠϑΧΟ .Κ∆ΤΧΤ[�(ΘΩΠΦΧςΚΘΠ�ϑΓΝΡΓΦ� ςΘ�ΗΩΠΦ�ΧΠΦ� ΗΧΕΚΝΚςΧςΓ�Χ�ΟΘΞΓ�ΘΗ� ςϑΓ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΚΠςΘ�Χ�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠςΝ[
∆ΚΙΙΓΤ�ΧΠΦ�∆ΓςςΓΤ�ΡΤΓΟΚΥΓΥ�
ω 6ϑΓ� (ΤΚΓΠΦΥ� ΘΗ� 0ΓΨΟΧΤΜΓς� .Κ∆ΤΧΤ[� ϑΓΝΡΓΦ� ςΘ� ΥΓΕΩΤΓ� ΥΘΟΓ� ΘΗ� ςϑΓ� ΗΩΠΦΚΠΙ� ΨϑΚΕϑ� ΓΠΧ∆ΝΓΦ� Χ� ΟΧΛΘΤ
ΤΓΗΩΤ∆ΚΥϑΟΓΠς�ΘΗ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�
ω 6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�5ςΘΨΟΧΤΜΓς�.Κ∆ΤΧΤ[�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�ΥΘΟΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΗΩΠΦΚΠΙ�ΨϑΚΕϑ�ΓΠΧ∆ΝΓΦ�ςϑΓ�ΘΝΦ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΤΘΘΟ
Χς�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ςΘ�∆Γ�ςΤΧΠΥΗΓΤΤΓΦ�ΚΠςΘ�Χ�ϑΚΤΧ∆ΝΓ�ΟΓΓςΚΠΙ�ΤΘΘΟ�
ω 6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�(ΤΧΟΝΚΠΙϑΧΟ�.Κ∆ΤΧΤ[�ΗΩΠΦΓΦ�Χ�ΤΓΗΩΤ∆ΚΥϑΟΓΠς�ΨϑΚΕϑ�ΥΧΨ�ςϑΓ�ΚΠΥςΧΝΝΧςΚΘΠ�ΘΗ�Χ�ΠΓΨ�ΜΚςΕϑΓΠ
ΧΠΦ�ςΘΚΝΓςΥ�
ω 6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�−ΓΦΚΠΙςΘΠ�.Κ∆ΤΧΤ[�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�ΥΘΟΓ�ΘΗ� ςϑΓ� ΗΩΠΦΥ�ΨϑΚΕϑ�ΓΠΧ∆ΝΓΦ�Χ� ΤΓΗΩΤ∆ΚΥϑΟΓΠς�ΘΗ� ςϑΓ
ΝΚ∆ΤΧΤ[�
ω 6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�5ΘΩςϑΨΘΝΦ�.Κ∆ΤΧΤ[�ΡΧΚΦ�ΗΘΤ�ΠΓΨ�ΨϑΓΓΝΓΦ�ΥϑΓΝΞΚΠΙ�ΨϑΚΕϑ�ΚΠΕΤΓΧΥΓΥ�ςϑΓ�ΗΝΓΖΚ∆ΚΝΚς[�ΘΗ�ςϑΓ
ΥΡΧΕΓ��ΓΠΧ∆ΝΚΠΙ�Κς�ςΘ�∆Γ�ΩΥΓΦ�ΗΘΤ�ΓΞΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�
ω 6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�.ΘΠΙ�/ΓΝΗΘΤΦ�.Κ∆ΤΧΤ[�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΓΦ�ςΘ�ςϑΓ�ΕΘΥς�ΘΗ�Χ�ΕΧΤΡΓς�Χς�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΨϑΚΕϑ�ςΤΧΠΥΗΘΤΟΓΦ
ςϑΓ�ΗΓΓΝ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΡΧΕΓ�
ω (ΩΠΦΚΠΙ� ΗΤΘΟ�−ΓΥΙΤΧΞΓ� .Κ∆ΤΧΤ[�%ΘΟΟΩΠΚς[� )ΤΘΩΡ� ΧΠΦ� ςϑΓ� ΝΘΕΧΝ� −ΓΥΙΤΧΞΓ� ΕϑΧΤΚς[� 52#4−� ΓΠΧ∆ΝΓΦ
ΓΖςΓΠΥΚΞΓ�ΤΓΦΓΕΘΤΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΤΓΗΩΤ∆ΚΥϑΟΓΠς�ΘΗ�−ΓΥΙΤΧΞΓ�.Κ∆ΤΧΤ[�
ω .ΘΕΧΝ�ΦΓΞΓΝΘΡΓΤ� ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠΥ�ΧΠΦ�ΧΦΦΚςΚΘΠΧΝ� ΗΩΠΦΚΠΙ� ΗΤΘΟ� ςϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�)ΝΓΟΥΗΘΤΦ�.Κ∆ΤΧΤ[�ΡΧΚΦ� ΗΘΤ
ΤΓΗΩΤ∆ΚΥϑΟΓΠς�ΘΗ�)ΝΓΟΥΗΘΤΦ�.Κ∆ΤΧΤ[���
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Innovations and service development

6ϑΓ�∋ΠςΓΤΡΤΚΥΓ�∗Ω∆��%ΧΤΠΓΙΚΓ�4ΘΘΟ��Χς�+ΡΥΨΚΕϑ�.Κ∆ΤΧΤ[�ϑΧΥ�ΥΓΓΠ�Χ�ΙΤΘΨςϑ�ΚΠ�ΞΚΥΚςΘΤΥ�ΧΠΦ�ΡΧ[ΚΠΙ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ
ΘΞΓΤ�ςϑΓ�ΡΧΥς�[ΓΧΤ��6ϑΚΥ�ΚΠΕΝΩΦΓΥ�ΧΠ�ΧΤΤΧΠΙΓΟΓΠς�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΠΓΨ�#ΠΙΝΚΧ�)ΤΘΨςϑ�∗Ω∆�ςΘ�ΡΤΘΞΚΦΓ�ΧΦΞΚΕΓ�ςΘ�ΠΓΨ
∆ΩΥΚΠΓΥΥΓΥ��6Θ�ΕΘΟΡΝΓΟΓΠς�ςϑΚΥ��ςϑΓ�ςΓΧΟ�ΨΓΤΓ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΚΠ�ςϑΓΚΤ�∆ΚΦ�ςΘ�∆ΓΕΘΟΓ�ΡΧΤς�ΘΗ�ςϑΓ�)ΘΘΙΝΓ�&ΚΙΚςΧΝ
)ΧΤΧΙΓ�ΡΤΘΛΓΕς�ΨϑΚΕϑ�ΓΣΩΚΡΥ�ΡΓΘΡΝΓ�ΥΓςςΚΠΙ�ΩΡ�ςϑΓΚΤ�ΘΨΠ�∆ΩΥΚΠΓΥΥΓΥ�
6ϑΓ�&ΚΙΚςΧΝ�)ΧΤΧΙΓ�ΡΤΘΛΓΕς�ΨΧΥ�ΥΝΘΨ�ςΘ�ΥςΧΤς��∆Ως�ςϑΓ�ςΓΧΟ�ΨΘΤΜΓΦ�ΨΚςϑ�ΡΧΤςΠΓΤΥ�ςΘ�ΥΡΤΓΧΦ�ςϑΓ�ΟΓΥΥΧΙΓ�ΧΠΦ
ςΧΜΓ�ΩΡ�ΨΧΥ�ΥΩΗΗΚΕΚΓΠς�

6ΘΨΧΤΦΥ�ςϑΓ�ΓΠΦ�ΘΗ�������5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΥςΧΤςΓΦ�ΦΚΥΕΩΥΥΚΘΠΥ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�.ΘΕΧΝ�∋ΠςΓΤΡΤΚΥΓ�2ΧΤςΠΓΤΥϑΚΡ��.∋2�
ΧΠΦ�ςϑΓ�∃ΤΚςΚΥϑ�.Κ∆ΤΧΤ[�Χ∆ΘΩς�ςϑΓ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΘΗ�ςϑΓ�ΓΠςΓΤΡΤΚΥΓ�ΘΗΗΓΤ��6ϑΓ�ΚΠςΓΠςΚΘΠ�ΚΥ�ΗΘΤ�ςϑΓ�%ΧΤΠΓΙΚΓ�4ΘΘΟ
ςΘ�∆ΓΕΘΟΓ�ΡΧΤς�ΘΗ�ςϑΓ�∃ΤΚςΚΥϑ .Κ∆ΤΧΤ[∝Υ�∃ΩΥΚΠΓΥΥ�ΧΠΦ�+ΠςΓΝΝΓΕςΩΧΝ�2ΤΘΡΓΤς[�%ΓΠςΤΓΥ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΥΩΡΡΘΤς�ΘΗ�ςϑΓ�.∋2�
ΧΠΦ�ςϑΓ�ΙΤΘΩΠΦ�ΨΘΤΜ�ΨΧΥ�ΥςΧΤςΓΦ�ΚΠ�������ΨΚςϑ�ΧΠ�ΧΠςΚΕΚΡΧςΓΦ�ΝΧΩΠΕϑ�ΚΠ���������

Bids and grants:

5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΧΥΠ∝ς�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΚΠ�ΚςΥ�∆ΚΦ�ςΘ�ςϑΓ�.Κ∆ΤΧΤ[�1ΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ (ΩΠΦ�ΗΤΘΟ�#ΤςΥ�%ΘΩΠΕΚΝ�∋ΠΙΝΧΠΦ��#%∋��
∗ΘΨΓΞΓΤ��ΚΠ�ςϑΚΥ�ςΚΟΓ��5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΧΥ�ΚΠΞΚςΓΦ�∆[�#%∋�ςΘ�ΧΡΡΝ[�ςΘ�∆ΓΕΘΟΓ�Χ�0ΧςΚΘΠΧΝ�2ΘΤςΗΘΝΚΘ�1ΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ
ΨϑΚΕϑ� ΚΗ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ� ΨΘΩΝΦ�ΙΩΧΤΧΠςΓΓ�Χ�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς�ΗΩΠΦΚΠΙ�ΓΠΞΓΝΘΡΓ�ΗΘΤ�ΗΘΩΤ�[ΓΧΤΥ��6ϑΓ�ΓΠΦ�ΘΗ������ΨΧΥ ΥΡΓΠς
ΨΘΤΜΚΠΙ�ΨΚςϑ�Χ�ΠΧςΚΘΠΧΝ�ΧΤςΥ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�ςΘ�ΦΓΞΓΝΘΡ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠΧΝ�ςϑΚΠΜΚΠΙ�ΧΠΦ�ΦΤΧΗςΚΠΙ�ςϑΓ�ΧΡΡΝΚΕΧςΚΘΠ��6ϑΓ
ΦΓΕΚΥΚΘΠ�ΚΥ�ΓΖΡΓΕςΓΦ�ΟΚΦ������

5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�2ΤΓΥΓΠςΥ��ΧΠ�ΘΠΙΘΚΠΙ�ΙΤΧΠς� ΗΩΠΦΓΦ�ΡΤΘΛΓΕς� ΗΤΘΟ�#ΤςΥ�%ΘΩΠΕΚΝ�∋ΠΙΝΧΠΦ�� ΗΘΩΠΦ� ΚςΥ�ΗΘΘςΚΠΙ� ΚΠ
�����ΧΠΦ�ΓΧΤΝ[�������6ϑΓ�ΡΤΘΛΓΕς�ϑΧΥ�ΤΓΧΕϑΓΦ�ΚςΥ�ΡΤΘΛΓΕςΓΦ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΥΕΤΓΓΠΚΠΙΥ�ΧΝΤΓΧΦ[�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΚΠςΤΘΦΩΕςΚΘΠ
ΘΗ�ΟΘ∆ΚΝΓ�ΓΣΩΚΡΟΓΠς�ΗΘΤ�ΟΘΤΓ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΘ�∆Γ�ΡΧΤς�ϑΧΥ�ΤΓΥΩΝςΓΦ�ΚΠ�Χ�ΦΚΞΓΤΥΓ�ΟΓΠΩ�ΘΗ�ΓΞΓΠςΥ�ΧΕΤΘΥΥ�ςϑΓ�ΕΘΩΠς[�
/ΘΤΓ�ΨΘΤΜ�ΗΘΤ ςϑΚΥ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΘΠΙΘΚΠΙ�ΚΠςΘ�ΝΧςΓ������

Literacy, Books and Reading Team for Schools (LBaRT)

+Π� �������� ςϑΓ� ΤΓΝΧςΚΞΓΝ[� ΠΓΨ .ΚςΓΤΧΕ[�� ∃ΘΘΜΥ� ΧΠΦ� 4ΓΧΦΚΠΙ� 6ΓΧΟ ΤΓΡΝΧΕΓΦ� ςϑΓ� ΘΝΦ� 5.5�ΟΘΦΓΝ� ΘΗ� ΥΕϑΘΘΝ
ΡΤΘΞΚΥΚΘΠ��&ΩΤΚΠΙ�ςϑΚΥ�ςΚΟΓ��ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΨΘΤΜΓΦ�ϑΧΤΦ�ςΘ�ΤΓΦΩΕΓ�ΕΘΥςΥ�ΧΠΦ�ΘΞΓΤϑΓΧΦΥ�ΨϑΚΕϑ�ΚΠΕΝΩΦΓΥ�ΟΘΞΚΠΙ�ςΘ
ΘΠΓ�∆ΩΚΝΦΚΠΙ��ΕΝΘΥΓ�ΧΡΡΤΧΚΥΧΝ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�∆ΩΦΙΓς�ΧΠΦ�ΓΠΕΘΩΤΧΙΚΠΙ�ΠΓΨ�∆ΩΥΚΠΓΥΥ�ΥΜΚΝΝΥ�ΧΟΘΠΙ�ΥςΧΗΗ�

6ϑΓ�∆ΩΥΚΠΓΥΥ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΚΥ�ςΚΟΓ�ϑΧΥ�ΥΓΓΠ�Γ∆∆�ΧΠΦ�ΗΝΘΨ�ΧΟΘΠΙ�ΥΕϑΘΘΝΥ�ΨϑΚΕϑ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΚΟΡΧΕςΓΦ�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠςΝ[�∆[
ςϑΓ�ΧΕΧΦΓΟΚΥΧςΚΘΠ� ΘΗ� ΥΕϑΘΘΝΥ�ΧΕΤΘΥΥ�5ΩΗΗΘΝΜ�� ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ� ςϑΓ� ΓΟΓΤΙΓΠΕΓ� ΘΗ� ΝΧΤΙΓ�/ΩΝςΚ�#ΕΧΦΓΟ[�6ΤΩΥςΥ� ΧΠΦ
ΡΤΚΞΧςΓ�ΧΕΧΦΓΟ[�ΥΡΘΠΥΘΤΥ��&ΓΥΡΚςΓ�ςϑΚΥ��ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ϑΧΥ�ΤΓςΧΚΠΓΦ�Χ�ΝΧΤΙΓ�ΧΠΦ�ΝΘ[ΧΝ�ΕΩΥςΘΟΓΤ�∆ΧΥΓ�ΨϑΘ�ϑΧΞΓ
ΧΡΡΤΓΕΚΧςΓΦ�ςϑΓ�ΠΓΨ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΧΠΦ�ϑΧΞΓ�ΓΠΙΧΙΓΦ�ΨΓΝΝ��6ϑΓ�ςΓΧΟ�ϑΧΞΓ�ΧΝΥΘ�∆ΓΓΠ�ΨΘΤΜΚΠΙ�ϑΧΤΦ�ΘΠ�ςϑΓ�ΙΤΘΩΠΦ
ΨΚςϑ�ΥΕϑΘΘΝΥ�ςΘ�×ΩΡ�ΥΓΝΝ∝�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ΨϑΚΕϑ�ςϑΓ[�ΟΧ[�ΠΘς�∆Γ�ΧΨΧΤΓ�ΘΗ�ΥΩΕϑ�ΧΥ�∆ΘΘΜ�ΙΤΘΩΡΥ�ΘΤ�∆ΩΥΚΠΓΥΥ�ΟΓΓςΚΠΙΥ�
ΗΘΤ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥςΧΗΗ�ΧΠΦ�ςϑΚΥ�ϑΧΥ�ΥΓΓΠ�ΟΘΦΓΥς�ΥΩΕΕΓΥΥ�

6ϑΓ�ΟΘΞΓΟΓΠς�ΘΗ�ΥςΘΕΜ�ΘΠςΘ�ςϑΓ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ∝�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�Υ[ΥςΓΟ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΠΓΨ�ΘΗΗΓΤ�ΘΗ�×ΥΓΝΗ�ΥΓΤΞΚΕΓ
ΕΧΤΦΥ∝�ϑΧΥ�ΥΓΓΠ�Χ�ΡΘΥΚςΚΞΓ�ΚΟΡΧΕς�ΘΠ�ΕϑΚΝΦΤΓΠ∝Υ�∆ΘΤΤΘΨΚΠΙ��2Ω∆ΝΚΕ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥςΧΗΗ�ϑΧΞΓ�ΨΘΤΜΓΦ�ΕΝΘΥΓΤ�ΨΚςϑ�ΥΕϑΘΘΝΥ∝�
ΕΘΝΝΓΧΙΩΓΥ�ΧΠΦ�ςϑΓΤΓ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�Χ�ΙΤΘΨΚΠΙ�ςΤΧΠΥΗΓΤΓΠΕΓ�ΘΗ�ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ�ΧΠΦ�ΝΘΕΧΝ�ΜΠΘΨΝΓΦΙΓ�∆ΓςΨΓΓΠ�ςϑΓ�ςΨΘ
ΥΓΤΞΚΕΓΥ�

Public library services for children and young people

∋ΧΤΝ[�[ΓΧΤΥ�������

6ϑΓ�ΓΧΤΝ[� [ΓΧΤΥ�ΘΗΗΓΤ� ΧΕΤΘΥΥ� ςϑΓ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΠΓςΨΘΤΜ� ϑΧΥ� ΚΠΕΤΓΧΥΓΦ��/ΘΤΓ� ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ� ΧΤΓ� ΠΘΨ� ∆ΓΚΠΙ� ΘΗΗΓΤΓΦ� ςΘ
ΗΧΟΚΝΚΓΥ� ΨϑΚΕϑ� ΚΠΕΝΩΦΓΥ� ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ� ΝΓΧΗΝΓςΥ� ΧΠΦ� ΥςΚΕΜΓΤ� ∆ΘΘΜ� ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ� ΗΘΤ� ςΘΦΦΝΓΤΥ�� 0ΧςΚΘΠΧΝΝ[�� 5ΩΗΗΘΝΜ
.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� ϑΧΞΓ� ∆ΓΓΠ� ΨΘΤΜΚΠΙ� ΧΕΤΘΥΥ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΥΓΤΞΚΕΓΥ� ΘΠ� ςϑΓ� ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς� ΘΗ� ΠΓΨ� ΘΗΗΓΤΥ� ΚΠ� ςϑΓ� ΓΧΤΝ[� [ΓΧΤΥ
�ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤΝ[�ςϑΓ�ΡΤΓ�∆ΚΤςϑ�ΘΗΗΓΤ��ΨϑΚΕϑ�ΨΚΝΝ�ΕΘΟΓ�ΘΠΝΚΠΓ�ΟΚΦ������
#ΦΦΚςΚΘΠΧΝΝ[��ΚΠ������ςϑΓΤΓ�ΨΧΥ�ΟΘΤΓ�ΛΘΚΠς�ΨΘΤΜΚΠΙ�ΨΚςϑ ΕϑΚΝΦΤΓΠ∝Υ�ΕΓΠςΤΓΥ�ΧΕΤΘΥΥ�5ΩΗΗΘΝΜ�ΨΚςϑ ΟΘΤΓ�ΛΘΚΠς�ΓΞΓΠςΥ
ΧΤΓ�ϑΧΡΡΓΠΚΠΙ�ΗΘΤ�ΗΧΟΚΝΚΓΥ�ΧΕΤΘΥΥ�ςϑΓ�ΠΓςΨΘΤΜ�
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%ϑΚΝΦΤΓΠ��������

6ϑΓΤΓ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΚΠ�ΦΚΙΚςΧΝ�ΕΝΩ∆Υ�ΧΠΦ�ΝΓΧΤΠΚΠΙ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΗΘΤ�ΕϑΚΝΦΤΓΠ�ΚΠ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΓΥΡΓΕΚΧΝΝ[
ΕΘΦΚΠΙ�ΕΝΩ∆Υ��.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΨΘΤΜΚΠΙ�ΨΚςϑ�ΠΧςΚΘΠΧΝ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠΥ�ΥΩΕϑ�ΧΥ�%ΘΦΓ�%ΝΩ∆�7−�ςΘ�ΓΥςΧ∆ΝΚΥϑ�Χ
ΠΓςΨΘΤΜ�ΘΗ�ΥΜΚΝΝΓΦ�ΕΘΦΚΠΙ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΧΠΦ�+ΡΥΨΚΕϑ�%ΘΩΠς[�.Κ∆ΤΧΤ[�ΨΧΥ�ΦΓΥΚΙΠΧςΓΦ�Χ�5ςΧΤ�%ΝΩ∆�∆[�%ΘΦΓ�%ΝΩ∆�7−
ΧΠΦ�ϑΓΝΦ�ΩΡ�ΧΥ�Χ�ΠΧςΚΘΠΧΝ�ΓΖΓΟΡΝΧΤ��0ΧςΚΘΠΧΝΝ[��ςϑΚΥ�ΟΘΞΓΟΓΠς�ΚΥ�ΥςΚΝΝ�ΚΠ�ΚςΥ�ΚΠΗΧΠΕ[�ΚΠ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΠΓΖς�[ΓΧΤ
ΨΚΝΝ�ϑΘΡΓΗΩΝΝ[�ΥΓΓ�Χ�ΙΤΘΨςϑ�ΚΠ�ςϑΚΥ�ςϑΚΥ�ΧΤΓΧ�

;ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ���������

+Π�5ΩΟΟΓΤ������ςϑΓ�#ΤςΥ�%ΘΩΠΕΚΝ� ΗΩΠΦΓΦ�ςϑΓ�+ΟΧΙΚ0ΧςΚΘΠ�ΡΤΘΙΤΧΟΟΓ�ΗΘΤ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΨϑΚΕϑ�ΚΥ�Χ�ΥΩΟΟΓΤ
ΝΚςΓΤΧςΩΤΓ�ΧΠΦ�ΧΤςΚΥςΚΕ�ΧΕςΚΞΚς[�ΗΘΤ�������[ΓΧΤ�ΘΝΦΥ��&ΓΥΡΚςΓ�∆ΓΚΠΙ�ςϑΓ�ΗΚΤΥς�[ΓΧΤ��ςϑΓΤΓ�ΨΧΥ�ΟΘΦΓΥς�ΥΩΕΕΓΥΥ�ΧΕΤΘΥΥ
ςϑΓ�ΓΠςΚΤΓ�ΠΓςΨΘΤΜ�ΗΘΤ�ςϑΚΥ�ΡΤΘΛΓΕς�ΧΠΦ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΥΧΨ�ΧΠ�ΚΠΕΤΓΧΥΓ�ΚΠ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΕΘΟΚΠΙ�ΚΠςΘ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�

.Κ∆ΤΧΤ[�ΨΘΤΜ�ΨΚςϑ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ϑΧΥ ∆ΓΓΠ�ςϑΓ�ΗΘΕΩΥ�ΘΗ�ςϑΓ�.ΚςΓΤΧΕ[�#Ο∆ΧΥΥΧΦΘΤ�ΧΠΦ�ςϑΚΥ�ΨΘΤΜ�ΚΥ�ΟΘΤΓ�ΗΩΝΝ[
ΦΓΥΕΤΚ∆ΓΦ�ΝΧςΓΤ�ΚΠ�ςϑΓ ΤΓΡΘΤς�

Literacy projects

.Γς∝Υ�6ΧΝΜ�4ΓΧΦΚΠΙ�

6ϑΚΥ�ΡΤΘΛΓΕς�ΧΦΟΚΠΚΥςΤΧςΘΤ�ΤΘΝΓ�ΗΘΤ�ςϑΚΥ�ΡΤΘΛΓΕς�ϑΧΥ�ΠΘΨ�∆ΓΓΠ�ϑΘΥςΓΦ�∆[�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΗΘΤ�ΘΞΓΤ Χ�[ΓΧΤ��6ϑΓ
ΡΤΘΛΓΕς�ϑΧΥ�ΥΚΙΠ�ΩΡ�ΗΤΘΟ����ΥΕϑΘΘΝΥ�ΨϑΚΕϑ�ϑΧΞΓ�ΕΤΓΧςΓΦ�ΝΚςΓΤΧΕ[�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΡΝΧΠΥ��5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ
ϑΓΧΞΚΝ[�ΚΠΞΘΝΞΓΦ�ΚΠ�Χ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�ΘΗΗΓΤ�ςΘ�∆ΤΚΠΙ�ΧςςΓΠςΚΘΠ�ςΘ�ΝΚςΓΤΧΕ[�ΧΠΦ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ςΘ�ςΨΘ�ΦΚΥΧΦΞΧΠςΧΙΓΦ�ΨΧΤΦΥ�ΚΠ
+ΡΥΨΚΕϑ��6ΨΘ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΤΓ�ΦΓΞΓΝΘΡΚΠΙ�ςϑΓΚΤ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�ΘΗΗΓΤ�ΗΩΤςϑΓΤ�ΗΘΤ�ΡΧΤΓΠςΥ�ΧΠΦ���������ΥΧΨ�Χ�ΙΤΘΨςϑ�ΗΘΤ
ΡΧΤΓΠςΧΝ�ΓΞΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΥΩΡΡΘΤς�

#ΦΩΝς�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΡΚΝΘς�

#�ΥΟΧΝΝ�ΡΚΝΘς�ΚΠ�∗ΧΝΓΥΨΘΤςϑ�ΨΚςϑ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ϑΓΝΡΚΠΙ�ΨΚςϑ�ΧΦΩΝς�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΥςΧΤςΓΦ�ΚΠ������ΧΠΦ�ΚΥ�ΥςΚΝΝ�ΘΠΙΘΚΠΙ��+ς�ΨΧΥ
ΕΤΓΧςΓΦ�ΚΠ�ΤΓΥΡΘΠΥΓ�ςΘ�ςϑΓ�ΝΚςΓΤΧΕ[�ΚΥΥΩΓΥ�5ΩΗΗΘΝΜ�ϑΧΥ ΧΕΤΘΥΥ�ΧΝΝ�ΧΙΓ�ΙΤΘΩΡΥ�ΧΠΦ�ΨΚΝΝ�ΕΘΠςΚΠΩΓ�ΩΠςΚΝ�ΟΚΦ������

Beyond the Book

6ϑΓ�.ΚςΓΤΧΕ[�#Ο∆ΧΥΥΧΦΘΤ�ΤΘΝΓ�ΡΤΘΟΘςΓΥ�ςϑΓ�ΚΟΡΘΤςΧΠΕΓ�ΘΗ�ΝΚςΓΤΧΕ[�ςΘ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΧΠΦ�ςϑΓΚΤ�ΗΧΟΚΝΚΓΥ�ΚΠ�5ΩΗΗΘΝΜ
∆[�ΨΘΤΜΚΠΙ�ΨΚςϑ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ��ΥΕϑΘΘΝΥ��ΥςΧςΩςΘΤ[�ΧΠΦ�ΞΘΝΩΠςΧΤ[�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠΥ�

%ΓΠςΤΧΝ�ςΘ�ςϑΚΥ�ΚΥ�ςϑΓ�×∃Γ[ΘΠΦ�ςϑΓ�∃ΘΘΜ∝�ΡΤΘΙΤΧΟΟΓ�ΨϑΚΕϑ�ΡΤΘΟΘςΓΥ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΗΘΤ�ΡΝΓΧΥΩΤΓ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΝΚ∆ΤΧΤ[
ΥΓΤΞΚΕΓ�ςΘ�[ΓΧΤ���ΡΩΡΚΝΥ�ΧΕΤΘΥΥ�5ΩΗΗΘΝΜ��∋ΧΕϑ�ΡΩΡΚΝ�ΤΓΕΓΚΞΓΥ�Χ�ΗΤΓΓ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΝΚςΓΤΧΕ[�ΧΕςΚΞΚς[�∆ΘΘΜΝΓς��ςϑΓ
ΘΡΡΘΤςΩΠΚς[�ςΘ� ΤΓΕΓΚΞΓ�Χ�ΠΓΨ� ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΕΧΤΦ�ΧΠΦ�ΧΠ�ΧΥΥΓΟ∆Ν[�ΦΓΝΚΞΓΤΓΦ�∆[�ςϑΓ�ΝΚςΓΤΧΕ[�ΧΟ∆ΧΥΥΧΦΘΤ��6ΓΧΕϑΚΠΙ
ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ�ςΘ�ΥΩΡΡΘΤς�ςϑΓ�∆ΘΘΜΝΓς�ΧΤΓ�ΩΥΓΦ�ΚΠ�ΥΕϑΘΘΝΥ�ΚΠ�Χ�ΞΧΤΚΓς[�ΘΗ�ΨΧ[Υ�ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�ΦΩΤΚΠΙ�ΟΘΤΠΚΠΙ�ςΩςΘΤ�ςΚΟΓ�
ΚΠ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΝΓΥΥΘΠΥ�ΧΠΦ�ΧΥ�ϑΘΟΓΨΘΤΜ�
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∃Γ[ΘΠΦ ςϑΓ�∃ΘΘΜ�ΨΧΥ�ΦΓΝΚΞΓΤΓΦ�ςΘ�ςΨΘ�;ΓΧΤ���ΕΘϑΘΤςΥ�∆ΓςΨΓΓΠ �����������ΧΠΦ�������������6ϑΓΤΓΗΘΤΓ��ΥΘΟΓ
ΘΗ�ςϑΓ�ΦΧςΧ�ΚΠ�ςϑΓ�ςΧ∆ΝΓ�∆ΓΝΘΨ�ΚΥ�ΗΘΤ�,ΧΠΩΧΤ[�ςΘ�/ΧΤΕϑ������

5ΕϑΘΘΝ
ΧΥΥΓΟ∆ΝΚΓΥ

2ΩΡΚΝΥ
ΤΓΕΓΚΞΚΠΙ� ςϑΓ
ΧΥΥΓΟ∆Ν[

∃Γ[ΘΠΦ� ςϑΓ
∃ΘΘΜ� ΝΚ∆ΤΧΤ[
ΕΧΤΦΥ�ΚΥΥΩΓΦ

0ΓΨ
ΕΩΥςΘΟΓΤΥ

%ΘϑΘΤς �
�ΡΩΡΚΝΥ� ΚΠ� [ΓΧΤ
��ΚΠ���������

�� ���� ��� ���

%ΘϑΘΤς �
�ΡΩΡΚΝΥ� ΚΠ� [ΓΧΤ
��ΚΠ���������

� ���� ��� ��

#ΥΥΓΟ∆ΝΚΓΥ
ΦΓΝΚΞΓΤΓΦ� ςΘ
ΧΦΦΚςΚΘΠΧΝ�[ΓΧΤ
ΙΤΘΩΡΥ

� ��� 0�# 0�#

6ΘςΧΝΥ
��� ΚΠΦΚΞΚΦΩΧΝ
ΥΕϑΘΘΝΥ�ΞΚΥΚςΓΦ

���� ��� ���

6ϑΓ�ΝΚςΓΤΧΕ[�ΧΟ∆ΧΥΥΧΦΘΤ�ϑΧΥ�ΧΝΥΘ�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�ςϑΓ�ΗΘΝΝΘΨΚΠΙ�ΥΩΡΡΘΤς�ςΘ�ΥΕϑΘΘΝΥ�
ω #ΦΞΚΕΓ�ΧΠΦ�ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ ΗΘΤ�ΕΤΓΧςΚΠΙ�Χ�ΨϑΘΝΓ�ΥΕϑΘΘΝ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΡΤΘΙΤΧΟΟΓ�ΘΠ�∃ΩΤ[�5ς�∋ΦΟΩΠΦΥ�
ω 6ΧΤΙΓςΓΦ�ΥΓΥΥΚΘΠΥ�ΗΘΤ����ΦΚΥΓΠΙΧΙΓΦ�ΤΓΧΦΓΤΥ�ΚΠ�5ςΘΨΟΧΤΜΓς�
ω 1ΤΙΧΠΚΥΓΦ�ΧΠΦ�ΤΧΠ�Χ�ΗΤΓΓ�ΧΩςϑΘΤ�ΞΚΥΚς�ςΘ�ςΨΘ�+ΡΥΨΚΕϑ�ΥΕϑΘΘΝΥ�ΚΠ�ΧΤΓΧΥ�ΘΗ�ΦΓΡΤΚΞΧςΚΘΠ�
ω 4ΧΠ�Χ�ΥΚΖ�ΨΓΓΜ�4ΓΧΦΚΠΙ�∗ΧΕΜ�ΙΤΘΩΡ�Χς�∃ΓΕΕΝΓΥ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΧΥ�ΡΧΤς�ΘΗ�ΓΠΤΚΕϑΟΓΠς�ΝΓΥΥΘΠΥ�ΗΘΤ�Χ�ΝΘΕΧΝ�ΗΤΓΓ
ΥΕϑΘΘΝ��#�ΗΩΤςϑΓΤ�4ΓΧΦΚΠΙ�∗ΧΕΜ�ΙΤΘΩΡ�ΨΧΥ�ΥΓς�ΩΡ�Χς�)ΤΓΧς�%ΘΤΠΧΤΦ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�
ω (ΧΕΚΝΚςΧςΓΦ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΞΚΥΚςΥ�∆[�ΥΕϑΘΘΝ�ΙΤΘΩΡΥ�ςΘ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�

∃Γ[ΘΠΦ�ςϑΓ�∃ΘΘΜ�ϑΧΥ�ΓΠΧ∆ΝΓΦ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΘ�ΥςΤΓΠΙςϑΓΠ�ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡΥ�ΨΚςϑ�ΥΕϑΘΘΝΥ�ΧΕΤΘΥΥ�ςϑΓ�ΕΘΩΠς[��ΧΠΦ
5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΚΥ�ΠΘΨ�ΚΠ�Χ�ΥςΤΘΠΙΓΤ�ΡΘΥΚςΚΘΠ�ςΘ�ΡΤΘΟΘςΓ�ΘΩΤ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ��ΕΩΝςΩΤΧΝ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ�ΧΠΦ�ςΘ�ΓΠΙΧΙΓ
ΨΚςϑ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΚΠ�ΠΓΨ�ΨΧ[Υ�

Digital Roadshows from Suffolk Libraries

6ϑΓ�&ΚΙΚςΧΝ�4ΘΧΦΥϑΘΨ�ΥΕϑΓΟΓ�ΨΧΥ�ΦΓΞΚΥΓΦ�ΚΠ�,ΧΠΩΧΤ[������ςΘ�ΧΝΝΘΨ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΘ�ΥϑΘΨΕΧΥΓ�ΚςΥ�ΦΚΙΚςΧΝ
ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ςΘ�ΥΕϑΘΘΝΥ�ΧΠΦ�ΙΤΘΩΡΥ�ΘΗ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΧΕΤΘΥΥ�5ΩΗΗΘΝΜ��%ϑΚΝΦΤΓΠ�ΧΠΦ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΞΚΥΚς�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΘ
∆ΩΚΝΦ�Χ�−ΧΠΘ�4ΧΥΡ∆ΓΤΤ[�2Κ�ΕΘΟΡΩςΓΤ��ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ��&�ΡΤΚΠςΚΠΙ�ΧΠΦ�ΕΘΟΡΝΓςΓ�ΧΠ�ϑΘΩΤ�ΘΗ�ΕΘΦΚΠΙ�

6ϑΓ�ΥΕϑΓΟΓ�ΨΧΥ�ΓΖςΓΠΦΓΦ�ςΘ�ΓΖςΤΧ�ΕΩΤΤΚΕΩΝΧΤ� ΕΘΦΚΠΙ�ΥΓΥΥΚΘΠΥ� ΚΠ�ςϑΓ������ΥΩΟΟΓΤ�ϑΘΝΚΦΧ[Υ�ΧΥ�ΡΧΤς�ΘΗ� ςϑΓ
+ΟΧΙΚ0ΧςΚΘΠ�ΡΤΘΛΓΕς��5ΓΥΥΚΘΠΥ�ΨΓΤΓ�ϑΓΝΦ�Χς�0ΓΨΟΧΤΜΓς��∃ΓΕΕΝΓΥ��∗ΧΝΓΥΨΘΤςϑ��%ϑΧΠςΤ[��)ΧΚΠΥ∆ΘΤΘΩΙϑ�ΧΠΦ
)ΤΓΧς�%ΘΤΠΧΤΦ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ��6ϑΓΥΓ�ΥΓΥΥΚΘΠΥ�ΨΓΤΓ�ΧςςΓΠΦΓΦ�∆[����ΕϑΚΝΦΤΓΠ�ΧΠΦ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΧΙΓΦ�∆ΓςΨΓΓΠ���ΧΠΦ
���� ΧΠΦ� ��� ΡΧΤΓΠςΥ�ΕΧΤΓΤΥ�� #ς� ςΨΘ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ� ΡΧΤΓΠςΥ� ΧΠΦ� ΕϑΚΝΦΤΓΠ� ΨΘΤΜΓΦ� ςΘΙΓςϑΓΤ� ςΘ� ΧΥΥΓΟ∆ΝΓ� ςϑΓ� −ΧΠΘ
ΕΘΟΡΩςΓΤ�∆ΓΗΘΤΓ�ςΧΜΚΠΙ�Χ�ΡΧΤς�ΚΠ�ΥΘΟΓ�ΕΘΦΚΠΙ�

+Π ςΘςΧΝ������ΕϑΚΝΦΤΓΠ�ϑΧΞΓ�ςΧΜΓΠ�ΡΧΤς�ΚΠ�Χ�ΦΚΙΚςΧΝ�ΤΘΧΦΥϑΘΨ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΚΥ�ΤΓΡΘΤςΚΠΙ�ΡΓΤΚΘΦ�

Chatterbooks

%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ�ΚΥ�Χ�∆ΘΘΜ�ΙΤΘΩΡ�ΗΘΤ�ΕϑΚΝΦΤΓΠ�ςϑΧς�ΗΘΕΩΥΥΓΥ�ΘΠ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΨΓΝΝ�ΧΠΦ�ΗΘΤ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΗΘΤ�ΡΝΓΧΥΩΤΓ�

)ΤΘΩΡΥ�ΟΓΓς�ςΘ�ΓΠΛΘ[�ΥΓΥΥΚΘΠΥ�∆ΧΥΓΦ�ΧΤΘΩΠΦ�ςϑΓΟΓΥ�ΥΩΕϑ�ΧΥ�5ΡΚΓΥ��ΗΩΠΠ[�∆ΘΘΜΥ�ΧΠΦ�ΡΚΤΧςΓΥ��%ϑΚΝΦΤΓΠ�ςΧΜΓ
∆ΘΘΜΥ�ΧΨΧ[�ςΘ�ΤΓΧΦ�Χς�ϑΘΟΓ��ςϑΓΠ�ΦΚΥΕΩΥΥ�ΨϑΧς�ςϑΓ[�ϑΧΦ�ΤΓΧΦ�ΧΥ�Χ�ΙΤΘΩΡ�Χς�ςϑΓ�ΠΓΖς�ΥΓΥΥΚΘΠ��)ΤΘΩΡΥ�ΨΘΩΝΦ
ςϑΓΠ�ΟΘΞΓ�ΘΠ�ςΘ�Χ�ΦΚΗΗΓΤΓΠς�ςϑΓΟΓ��ΕϑΘΘΥΚΠΙ�ΦΚΗΗΓΤΓΠς�∆ΘΘΜΥ�ςΘ�ΤΓΧΦ�ΧΠΦ�ςΧΜΚΠΙ�ΡΧΤς�ΚΠ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΝΚΠΜΓΦ�ςΘ�ςϑΓ
ΠΓΨ�ςϑΓΟΓ�
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.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΤΚΧΝΝΓΦ�%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ�ΙΤΘΩΡΥ�Χς�ΗΚΞΓ�ΘΗ�ΚςΥ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�∆ΓςΨΓΓΠ�/ΧΤΕϑ�ΧΠΦ�,ΩΝ[������

1Η� ςϑΓ� ΗΚΞΓ� ΡΚΝΘς� %ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ� ΙΤΘΩΡΥ�� ςϑΤΓΓ� ΨΓΤΓ� ΛΩΦΙΓΦ� ςΘ� ∆Γ� ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ� ΚΠ� ΧςςΤΧΕςΚΠΙ� ΧΠΦ� ΤΓςΧΚΠΚΠΙ
ΡΧΤςΚΕΚΡΧΠςΥ��6ΨΘ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΘΤΜΓΦ�ΨΚςϑ�ΝΘΕΧΝ�ΥΕϑΘΘΝΥ�ΨϑΘ�ΥΓΝΓΕςΓΦ�ΡΩΡΚΝΥ�ΨϑΘ�ΧΤΓ�ΤΓΝΩΕςΧΠς�ΤΓΧΦΓΤΥ�ςΘ�ΧςςΓΠΦ
ΥΓΥΥΚΘΠΥ�ΚΠ� ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[��6ϑΓΥΓ�%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ�ΙΤΘΩΡΥ�ΤΧΠ�ΗΘΤ�ΧΤΘΩΠΦ����ΨΓΓΜΥ��∆ΓΗΘΤΓ�Χ�ΠΓΨ�ΙΤΘΩΡ�ΘΗ�ΡΩΡΚΝΥ
ΧςςΓΠΦΓΦ��1ΠΓ�ΙΤΘΩΡ�ΧΦΧΡςΓΦ�ςϑΓ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�Χς�Χ�ΝΘΠΙΥςΧΠΦΚΠΙ ΕϑΚΝΦΤΓΠ∝Υ�ΕΤΧΗς�ΙΤΘΩΡ�ςΘ�ςϑΓ�%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ�ΟΘΦΓΝ��
6ΨΘ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΓΤΓ�ΠΘς�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�Χς�ΧςςΤΧΕςΚΠΙ�ΡΧΤςΚΕΚΡΧΠςΥ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�ςΤΚΧΝ�ΡΓΤΚΘΦ�

#ΗςΓΤ�ςϑΓ�ςΤΚΧΝ�ΡΓΤΚΘΦ��Κς�ΨΧΥ�ΦΓΕΚΦΓΦ�ςΘ�ΕΘΠςΚΠΩΓ�ΤΩΠΠΚΠΙ�%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ�ΚΠ�ςϑΓ�ςϑΤΓΓ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ��1ΠΓ�ΘΗ
ςϑΓ�ΩΠΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΤΓΝΧΩΠΕϑΓΦ�ςϑΓ�ΥΕϑΓΟΓ�ΧΠΦ�ΠΘΨ�ϑΧΥ�Χ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΟΘΠςϑΝ[�ΙΤΘΩΡ�ΗΘΤ�ϑΘΟΓ�ΓΦΩΕΧςΓΦ
ΗΧΟΚΝΚΓΥ��ΧΠΦ�Χ�ΠΓΨ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΛΘΚΠΓΦ�ςϑΓ�ΥΕϑΓΟΓ�ςΘ�ΤΩΠ�ΨΓΓΜΝ[�ΥΓΥΥΚΘΠΥ�ΨΚςϑ�Χ�ΝΘΕΧΝ�ΡΤΚΟΧΤ[�ΧΠΦ�Χ�ΟΘΠςϑΝ[�ΘΡΓΠ
ΥΓΥΥΚΘΠ�
ω ����ΕϑΚΝΦΤΓΠ��ΧΡΡΤΘΖΚΟΧςΓΝ[��ϑΧΞΓ�ςΧΜΓΠ�ΡΧΤς�ΚΠ�%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ�ΥΓΥΥΚΘΠΥ�
ω ����%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ�∆ΘΘΜΥ�ϑΧΞΓ�ΚΥΥΩΓΦ��(ΓΓΦ∆ΧΕΜ�ΗΤΘΟ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥςΧΗΗ�ΥςΧςΓΥ�ςϑΧς�ΘςϑΓΤ�∆ΘΘΜΥ�ΗΤΘΟ�ΙΓΠΓΤΧΝ
ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥςΘΕΜ�ϑΧΞΓ�ΧΝΥΘ�∆ΓΓΠ�ΚΥΥΩΓΦ��
ω ��ΡΤΚΟΧΤ[�ΥΕϑΘΘΝΥ�ΧΠΦ���ΥΓΕΘΠΦΧΤ[�ΥΕϑΘΘΝ�ΞΚΥΚς�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΗΘΤ�%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ�ΥΓΥΥΚΘΠΥ� ��ϑΘΟΓ�ΓΦΩΕΧςΓΦ
ΙΤΘΩΡ�ΧΠΦ���ΨΓΓΜΓΠΦ�ΥΓΥΥΚΘΠΥ�ΧΤΓ�ΧΝΥΘ�ΤΩΠ�
ω ���ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΥςΧΗΗ�ΧΤΓ�ΠΘΨ�ςΤΧΚΠΓΦ�ςΘ�ΦΓΝΚΞΓΤ�%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ

%ϑΧςςΓΤ∆ΘΘΜΥ� ϑΧΥ� ΥςΤΓΠΙςϑΓΠΓΦ� ΝΚΠΜΥ� ∆ΓςΨΓΓΠ� ΝΘΕΧΝ� ΡΤΚΟΧΤ[� ΥΕϑΘΘΝΥ� ΧΠΦ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�� ΧΠΦ� ΗΓΓΦ∆ΧΕΜ� ΗΤΘΟ
ΡΧΤςΚΕΚΡΧΠςΥ��ΥΕϑΘΘΝ�ΥςΧΗΗ�ΧΠΦ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥςΧΗΗ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΞΓΤ[�ΡΘΥΚςΚΞΓ�

Shelf Help Challenge

6ϑΓ� ×5ϑΓΝΗ�∗ΓΝΡ�%ϑΧΝΝΓΠΙΓ∝� ΤΧΠ� ΚΠ�(Γ∆ΤΩΧΤ[�ΧΠΦ�/ΧΤΕϑ� ������ΧΠΦ�ΨΧΥ� ΗΩΠΦΓΦ� ςϑΤΘΩΙϑ�Χ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�∆ΚΦ� ςΘ�
%ϑΚΝΦΤΓΠ�ΧΠΦ�;ΘΩΠΙ�2ΓΘΡΝΓ
Υ�5ΓΤΞΚΕΓΥ�Χς�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�

6ϑΓ� ΝΚςΓΤΧΕ[� ΧΟ∆ΧΥΥΧΦΘΤ� ΕϑΧΝΝΓΠΙΓΦ� ΗΘΩΤ� ΙΤΘΩΡΥ� ΘΗ� [ΘΩΠΙ� ΡΓΘΡΝΓ� ΧΕΤΘΥΥ� 5ΩΗΗΘΝΜ� ςΘ� ΕΤΓΧςΓ� ΧΠΦ� ΦΓΝΚΞΓΤ� Χ
ΟΧΤΜΓςΚΠΙ�ΥςΤΧςΓΙ[�ςΘ�ΡΤΘΟΘςΓ�ςϑΓ�4ΓΧΦΚΠΙ�#ΙΓΠΕ[∝Υ�×5ϑΓΝΗ�∗ΓΝΡ∝�ΥΕϑΓΟΓ�ςΘ�ςϑΓΚΤ�ΡΓΓΤΥ��6ϑΓ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�
ΨΘΤΜΓΦ�ΚΠΦΓΡΓΠΦΓΠςΝ[�ςΘ�ΡΤΘΦΩΕΓ�ςϑΓΚΤ�ΘΨΠ�ΡΤΘΟΘςΚΘΠΧΝ�ΟΧςΓΤΚΧΝΥ�ΧΠΦ�ΩΥΓΦ�Χ�ΤΧΠΙΓ�ΘΗ�ΧΦΞΓΤςΚΥΚΠΙ�ΟΓςϑΘΦΥ�ςΘ
ΙΓς�ςϑΓ�ΟΓΥΥΧΙΓ�Χ∆ΘΩς�×5ϑΓΝΗ�∗ΓΝΡ∝�ΘΩς�ςΘ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΧΠΦ�ΗΧΟΚΝΚΓΥ�ΧΕΤΘΥΥ�ςϑΓ�ΕΘΩΠς[�

6ϑΓ�ΨΘΤΜ�ΕΤΓΧςΓΦ�∆[�ςϑΓ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΥϑΧΡΓΦ�ΚΠςΘ�Χ�ΥΓς�ΘΗ�ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ�ΗΘΤ�ςΓΧΕϑΓΤΥ�ςΘ�ΩΥΓ�ΚΠ�ΥΕϑΘΘΝΥ
ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ���������ΧΕΧΦΓΟΚΕ�[ΓΧΤ��ΧΠΦ�ΨΚΝΝ�ΥϑΧΡΓ�ϑΘΨ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΡΤΘΟΘςΓΥ�5ϑΓΝΗ�∗ΓΝΡ�ςΘ�[ΘΩΠΙ�ΡΓΘΡΝΓ
ΚΠ�ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ�

6ϑΓ�ΗΩΠΦΚΠΙ�ΧΝΥΘ�ΧΝΝΘΨΓΦ�������×5ϑΓΝΗ�∗ΓΝΡ∝�ΝΓΧΗΝΓςΥ�ΧΠΦ�ΡΘΥςΓΤΥ�ςΘ�∆Γ�ΥΓΠς�ςΘ�ΓΞΓΤ[�ΥΓΕΘΠΦΧΤ[�ΥΕϑΘΘΝ��� ςϑ (ΘΤΟ
ΧΠΦ�ΕΘΝΝΓΙΓ�ΚΠ�5ΩΗΗΘΝΜ��ΓΖΕΝΩΦΚΠΙ�ςϑΘΥΓ�ΚΠ�9ΧΞΓΠΓ[��

Volunteering

8ΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ϑΧΞΓ�ΕΘΠςΚΠΩΓΦ�ςΘ�ΨΘΤΜ�ΧΝΘΠΙΥΚΦΓ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΥςΧΗΗ�ςΘ�ΙΤΓΧς�ΓΗΗΓΕς��ΚΠ�Χ�ΞΧΤΚΓς[�ΘΗ�ΤΘΝΓΥ�ΨϑΚΕϑ
ΚΠΕΝΩΦΓ�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΘΗ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΧΠΦ�(ΤΚΓΠΦΥ�)ΤΘΩΡ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ��ςΘ� ςϑΘΥΓ�ΤΩΠΠΚΠΙ�6ΘΡ�6ΚΟΓ�ΧΠΦ�∃Χ∆[�∃ΘΩΠΕΓ
ΥΓΥΥΚΘΠΥ�

+Π�ΧΦΦΚςΚΘΠ� ςΘ� ςϑΓ� ςΤΧΦΚςΚΘΠΧΝ� ΤΘΝΓΥ�ΧΥΥΘΕΚΧςΓΦ�ΨΚςϑ� ςϑΓ�∗ΘΟΓ�.Κ∆ΤΧΤ[�5ΓΤΞΚΕΓ� �ΨϑΚΕϑ� ϑΧΥ� ΥΓΓΠ�Χ�ΦΓΕΝΚΠΓ� ΚΠ
ΤΓΣΩΓΥςΥ��ΧΠΦ�ςϑΓ�5ΩΟΟΓΤ�4ΓΧΦΚΠΙ�%ϑΧΝΝΓΠΙΓ��ΨΚςϑ�ΥΘΟΓ�ΤΓΕΘΤΦ�ΠΩΟ∆ΓΤΥ�ςϑΚΥ�[ΓΧΤ���ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ϑΧΞΓ�ΕϑΘΥΓΠ
ςΘ�∆ΓΕΘΟΓ�ΚΠΞΘΝΞΓΦ�ΚΠ�ΥΓςςΚΠΙ�ΩΡ�ΧΠΦ�ΤΩΠΠΚΠΙ�Χ�ΞΧΤΚΓς[�ΘΗ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΗΤΘΟ�.ΓΙΘ�ΕΝΩ∆Υ�ςΘ�ΧΦΩΝς�ΝΚςΓΤΧΕ[�ΥΓΥΥΚΘΠΥ�

9Κςϑ�ςϑΓ�ΝΧΩΠΕϑ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΘΠΝΚΠΓ�ΤΓΕΤΩΚςΟΓΠς� ΗΘΤΟ�ΧΠΦ�ΩΡΦΧςΓΦ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΥΓΕςΚΘΠ�ΘΗ� ςϑΓ�ΨΓ∆ΥΚςΓ�
ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ϑΧΞΓ�ΧΝΥΘ�ΕΘΟΓ�ΗΘΤΨΧΤΦ� ςΘ�ΧΥΥΚΥς�ΨΚςϑ�ΥΡΓΕΚΗΚΕ�ΡΤΘΛΓΕςΥ�ΥΩΕϑ�ΧΥ� ςϑΓ ΩΡΦΧςΚΠΙ�ΘΗ� ςϑΓ�ΦΚΥΡΝΧ[�ΧΠΦ
ΕΧςΧΝΘΙΩΚΠΙ�ΘΗ�ςϑΓ�4ΧΕΚΠΙ�%ΘΝΝΓΕςΚΘΠ�Χς�0ΓΨΟΧΤΜΓς�.Κ∆ΤΧΤ[�
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#�5ςΧΗΗ�)ΩΚΦΓ�ΘΠ 8ΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΧΠΦ�Χ�9ΓΝΕΘΟΓ�)ΩΚΦΓ�ΗΘΤ�ΠΓΨ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΨΓΤΓ�ΕΘΟΡΝΓςΓΦ�ΧΠΦ�ΕΚΤΕΩΝΧςΓΦ�ςΘ�ΧΝΝ
ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ��ΧΝΘΠΙ�ΨΚςϑ�ΤΓΙΩΝΧΤ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤ�ΠΓΨΥΝΓςςΓΤΥ��6ϑΓ�� ∃ΚΙ�×6∝�ΓΞΓΠςΥ�ΚΠ�ςϑΓ�ΧΩςΩΟΠ�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�ςϑΓ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚς[�
ςΘ�ΥΧ[�ςϑΧΠΜ�[ΘΩ�ςΘ�ΧΝΝ�ςϑΓ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ��ΕΘΟ∆ΚΠΚΠΙ�Χ�ΥΘΕΚΧΝ�ΘΕΕΧΥΚΘΠ�ΨΚςϑ�ΥΘΟΓ�ΚΠΗΘΤΟΧΝ�ΦΓΟΓΠςΚΧ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΗΤΘΟ
ςϑΓ�∋ΝΟΥΨΓΝΝ� ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΟΧΠΧΙΓΤ��6ϑΓ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤ�ΧΨΧΤΦΥ��ΡΤΓΥΓΠςΓΦ�Χς� ςϑΓ�#)/�ΚΠ�5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ��ϑΚΙϑΝΚΙϑςΓΦ� ςϑΓ
ΚΠΞΧΝΩΧ∆ΝΓ�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠ�ΘΗ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ΧΕΤΘΥΥ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΠΦ�ΥϑΘΠΓ�ςϑΓ�ΥΡΘςΝΚΙϑς�ΘΠ�ΛΩΥς�Χ�ΗΓΨ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥςΧΤΥ�

Staffing

6ΘςΧΝ�∋ΟΡΝΘ[ΓΓΥ Χς��������� ���
6ΘςΧΝ�%ΘΠςΤΧΕςΥ Χς�������� ���
(6∋ Χς�������� ������

Staff Survey

���� ΥςΧΗΗ� ΕΘΟΡΝΓςΓΦ� ςϑΓ� ςϑΚΤΦ� ΥςΧΗΗ� ΥΩΤΞΓ[�� ΕΧΤΤΚΓΦ� ΘΩς� ΚΠ� ,ΩΠΓ� ���� . 6ϑΓ� ΥΩΤΞΓ[� ΧΥΜΓΦ� ΣΩΓΥςΚΘΠΥ� Χ∆ΘΩς

ω .ΓΧΦΓΤΥϑΚΡ
ω 5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ
ω /[�/ΧΠΧΙΓΤ
ω %ΘΟΟΩΠΚς[�ΟΓΟ∆ΓΤΥϑΚΡ
ω 2ΓΤΥΘΠΧΝ�ΙΤΘΨςϑ
ω /[�ςΓΧΟ
ω (ΧΚΤ�ΦΓΧΝ
ω )ΚΞΚΠΙ�ΥΘΟΓςϑΚΠΙ�∆ΧΕΜ
ω 9ΓΝΝ∆ΓΚΠΙ

1ΞΓΤΧΝΝ� ςϑΓ� ΤΓΥΩΝςΥ�ΨΓΤΓ� ΞΓΤ[� ΡΘΥΚςΚΞΓ�ΨΚςϑ� Χ� ΥΝΚΙϑς� ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠς� ΚΠ�ΟΘΥς�ΧΤΓΧΥ� ΧΠΦ�ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤΝ[� ΚΠ ςϑΓ� ×/[
/ΧΠΧΙΓΤ∝� ΥΓΕςΚΘΠ��/ΧΠ[� ΥςΧΗΗ�ΥΩΙΙΓΥςΓΦ� ςϑΧς� ςϑΓΚΤ� ΕΘΝΝΓΧΙΩΓΥ�ΧΠΦ� ςϑΓ� ΗΓΓΝΚΠΙ�ΘΗ� ςΓΧΟ�ΥΡΚΤΚς�ΟΧΜΓΥ�5ΩΗΗΘΝΜ
.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�Χ�ΙΤΓΧς�ΨΘΤΜΡΝΧΕΓ���5ςΧΗΗ�ΧΝΥΘ�ΓΠΛΘ[�ςϑΓ�ΚΠςΓΤΧΕςΚΘΠ�ΨΚςϑ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΝΘΕΧΝ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�
6ϑΓ[�ΓΠΛΘ[�ςϑΓ�ΞΧΤΚΓς[� ΚΠ�ςϑΓΚΤ�ΤΘΝΓΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΗΤΓΓΦΘΟ�ςϑΓ[�ϑΧΞΓ�ςΘ�ςΤ[�ΠΓΨ�ςϑΚΠΙΥ�ΧΠΦ�∆Γ�ΚΠΠΘΞΧςΚΞΓ���6ϑΓΤΓ
ΨΓΤΓ�ΧΝΥΘ�ΡΘΥΚςΚΞΓ�ΕΘΟΟΓΠςΥ�Χ∆ΘΩς�ςϑΓΚΤ�ΝΘΕΧΝ�ΟΧΠΧΙΓΤ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΥΓΠΚΘΤ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�ςΓΧΟ�

Senior Manager Pay

5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΥΓΠΚΘΤ�ΟΧΠΧΙΓΤ�ΡΧ[�ΧΤΤΧΠΙΓΟΓΠςΥ�ΧΠΦ�ςΓΤΟΥ�ΧΠΦ�ΕΘΠΦΚςΚΘΠΥ�ΡΝΧ[�Χ�ΜΓ[�ΤΘΝΓ�ΚΠ�ΓΠΧ∆ΝΚΠΙ�ςϑΓ
ΧςςΤΧΕςΚΘΠ�� ΤΓςΓΠςΚΘΠ��ΓΠΙΧΙΓΟΓΠς�ΧΠΦ�ΟΘςΚΞΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΥΓΠΚΘΤ�ΟΧΠΧΙΓΤΥ� ΚΠ� ςϑΓ� ΤΓΧΝΚΥΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΘΗ
5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΞΚΥΚΘΠ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ�
+Π�ΘΤΦΓΤ�ςΘ�ΡΤΘΞΚΦΓ�ΕΘΠΥΚΥςΓΠΕ[�ΧΠΦ�ςΤΧΠΥΡΧΤΓΠΕ[�ΚΠ�ςϑΓ�ΨΧ[�ΚΠ�ΨϑΚΕϑ�ΡΧ[�ΚΥ�ΥΓς�ΗΘΤ�ΥΓΠΚΘΤ�ΟΧΠΧΙΓΤΥ�Χ�ΗΧΕςΘΤ �
∆ΧΥΓΦ� ΛΘ∆�ΓΞΧΝΩΧςΚΘΠ�ΥΕϑΓΟΓ�ΟΓΧΥΩΤΓΥ� ςϑΓ�ΦΓΟΧΠΦΥ�ΧΠΦ�ΤΓΝΧςΚΞΓ�ΥΚ∴Γ�ΘΗ� ΛΘ∆Υ�Θ∆ΛΓΕςΚΞΓΝ[�� �1ΠΝ[� ςϑΓ� ΛΘ∆� ΚΥ
ΓΞΧΝΩΧςΓΦ��ΠΘς�ςϑΓ�ΚΠΦΚΞΚΦΩΧΝ�ΦΘΚΠΙ�ςϑΓ�ΛΘ∆�

#Π�ΓΞΧΝΩΧςΚΘΠ�ΡΧΠΓΝ�ΟΓΧΥΩΤΓΥ�ΓΧΕϑ�ΤΘΝΓ�ΧΙΧΚΠΥς�ΧΙΤΓΓΦ�ΗΧΕςΘΤΥ�ΩΥΚΠΙ�ςϑΓ�ΤΘΝΓ�ΡΤΘΗΚΝΓ���6ϑΓ�ΡΧΠΓΝ�ΕΘΠΥΚΥςΥ�ΘΗ
ΤΓΡΤΓΥΓΠςΧςΚΞΓΥ�ΗΤΘΟ�70+510��∗4�ΧΠΦ�ςϑΓ�%ϑΚΓΗ�∋ΖΓΕΩςΚΞΓ���2ΘΚΠςΥ�ΧΤΓ�ΧΡΡΝΚΓΦ�ςΘ�ΓΧΕϑ�ΗΧΕςΘΤ�∆ΧΥΓΦ�ΘΠ�ςϑΓ
ΓΖςΓΠς�ςΘ�ΨϑΚΕϑ�ςϑΓ[�ΧΤΓ�ΡΤΓΥΓΠς�ΚΠ�ςϑΓ� ΛΘ∆��ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΧΚΟ�ςΘ�ΤΓΧΕϑ�Χ�ΕΘΠΥΓΠΥΩΥ�ΘΠ�Χ�ΥΕΘΤΓ���6ϑΓ�ςΘςΧΝ�ΥΕΘΤΓ
ΦΓςΓΤΟΚΠΓΥ�ςϑΓ�ΥΧΝΧΤ[�ΤΧΠΙΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΛΘ∆�

&ΩΓ�ςΘ�ΥΓΠΚΘΤ�ΟΧΠΧΙΓΤΥ�ϑΧΞΚΠΙ�ΟΘΤΓ�ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΚΝΚς[�ΧΠΦ�∆ΓΚΠΙ�ΡΤΚΞ[�ςΘ�ΕΘΠΗΚΦΓΠςΚΧΝ�ΧΠΦ�ΥΓΠΥΚςΚΞΓ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�Χ
ΡΓΤΥΘΠΧΝ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΚΥ�ΩΥΓΦ�ςΘ�ΧΦΦ�ΓΖςΤΧ�ΦΓςΧΚΝ�ΧΠΦ�ΥΓΕΩΤΚς[���6ϑΓ�ΥΓΠΚΘΤ�ΟΧΠΧΙΓΤ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΕΘΞΓΤΥ�ΧΝΝ�ςϑΓ�ΤΓΣΩΚΤΓΦ
ΧΤΓΧΥ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΓΟΡΝΘ[ΟΓΠς�ΕΘΠςΤΧΕς�ΧΥ�ΨΓΝΝ�ΧΥ�ΡΧ[ΟΓΠς�ΚΠ�ΝΚΓΩ�ΘΗ�ΠΘςΚΕΓ��ΕΘΠΗΚΦΓΠςΚΧΝΚς[��ΚΠςΓΝΝΓΕςΩΧΝ
ΡΤΘΡΓΤς[�ΧΠΦ�ΡΘΥς�ςΓΤΟΚΠΧςΚΘΠ�ΤΓΥςΤΚΕςΚΘΠΥ�
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Succession planning

6Θ�ΚΦΓΠςΚΗ[�ΧΠ[�ΥΜΚΝΝΥ�ΙΧΡΥ�ΨΚςϑΚΠ�ςϑΓ�5ΓΠΚΘΤ�.ΓΧΦΓΤΥϑΚΡ�6ΓΧΟ��5.6��Χ�����#ΡΡΤΧΚΥΧΝ�ΨΧΥ�ΦΓΥΚΙΠΓΦ�ΩΥΚΠΙ�ςϑΓ
ΦΓΥΚΤΓΦ�ΕΤΚςΓΤΚΧ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΝΓΧΦΓΤΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�
6ϑΓ� 5.6� ΨΓΤΓ� ΟΓΧΥΩΤΓΦ� ∆[� ςϑΓΚΤ� ΡΓΓΤΥ�� ΦΚΤΓΕς� ΤΓΡΘΤςΥ�� ΗΤΘΠς� ΝΚΠΓ� ΥςΧΗΗ� ΧΠΦ� ∆ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ� ΘΠ� ςϑΓ� ΥΜΚΝΝΥ
ΠΓΕΓΥΥΧΤ[�ΗΘΤ�ςϑΓΟ�ςΘ�∆Γ�Χ�ΥςΤΘΠΙ�ΝΓΧΦΓΤΥϑΚΡ�ςΓΧΟ�
6ϑΚΥ�ΓΖΓΤΕΚΥΓ�ΚΦΓΠςΚΗΚΓΦ�ςϑΧς�ςϑΓΤΓ�ΚΥ�Χ�ϑΓΧΝςϑ[�ΟΚΖ�ΘΗ�ΡΤΘΗΓΥΥΚΘΠΧΝ�ΥΜΚΝΝΥ�ΘΠ�ςϑΓ�5.6�ΧΠΦ�ΧΝςϑΘΩΙϑ�ςϑΓ�ΧΠΧΝ[ΥΚΥ
ΥϑΘΨΥ� ςϑΓΤΓ�ΧΤΓ�ΥΘΟΓ� ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠςΥ�ςΘ�∆Γ�ΟΧΦΓ�ςϑΓΤΓ�ΧΤΓ�ΠΘ�∆ΚΙ�ΥϑΘΕΜΥ�� �∋ΧΕϑ�ΟΓΟ∆ΓΤ�ΘΗ� ςϑΓ� ςΓΧΟ�ΨΚΝΝ
ΕΘΠςΚΠΩΓ�ςΘ�ΨΘΤΜ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�%∋1�ΘΠ�ΧΠ�ΚΠΦΚΞΚΦΩΧΝ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΡΝΧΠ�ΧΠΦ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΧΠΦ�ΨΚΝΝ�ΕΘΠςΚΠΩΓ�ςΘ�∆Γ�ΙΚΞΓΠ
ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ� ςΘ�ΦΓΞΓΝΘΡ�� 6ϑΓΤΓ� ϑΧΥ ∆ΓΓΠ� ςΤΧΚΠΚΠΙ� ΗΘΤ� ςϑΓ�ΨϑΘΝΓ� ςΓΧΟ�ΘΠ�ΟΧΠΧΙΚΠΙ�ΥςΤΓΥΥ� �ςϑΓΚΤ�ΘΨΠ� ΧΠΦ
ΘςϑΓΤΥ����1ςϑΓΤ�ΥςΤΩΕςΩΤΓΦ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΚΥ�ΡΝΧΠΠΓΦ�ΗΘΤ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΥΡΓΧΜΚΠΙ�ΧΠΦ�ΥςΤΧΚΙϑς�ςΧΝΜΚΠΙ�

Absence Management over the year

6ϑΓΤΓ�ΨΓΤΓ�����������ΨΘΤΜΚΠΙ�ϑΘΩΤΥ�ΝΘΥς�ΦΩΓ�ςΘ�ΥΚΕΜΠΓΥΥ�Χ∆ΥΓΠΕΓ�ΘΤ�ΚΠΛΩΤ[�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΚΥ�ΤΓΗΓΤΓΠΕΓ�ΡΓΤΚΘΦ�ΨϑΚΕϑ
ΤΧΠ�ΗΤΘΟ�ςϑΓ��Υς #ΡΤΚΝ����� ° ��Υς /ΧΤΕϑ�������6ϑΚΥ�ΚΥ�ΓΣΩΚΞΧΝΓΠς�ςΘ������ΦΧ[Υ�ΡΓΤ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓ�Χ�[ΓΧΤ��ςϑΚΥ�ΗΧΝΝΥ
∆ΓΝΘΨ�ςϑΓ�ΠΧςΚΘΠΧΝ�ΧΞΓΤΧΙΓ�ΨϑΚΕϑ�ΚΥ�ΕΩΤΤΓΠςΝ[�ΤΓΕΘΤΦΓΦ�ΧΥ�����ΧΞΓΤΧΙΓ�ΦΧ[Υ� ΝΘΥς�ΨΚςϑΚΠ�ςϑΓ�ΠΘΠ�ΡΤΘΗΚς�ΥΓΕςΘΤ
�%+2&� ������� +ς∝Υ� ΕΧΝΕΩΝΧςΓΦ� ςϑΧς� ςϑΓ� ΘΞΓΤΧΝΝ� ΕΘΥς� ΘΗ� Χ∆ΥΓΠΕΓ� ςΘ� 5ΩΗΗΘΝΜ� .Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� ΗΘΤ� ςϑΚΥ� [ΓΧΤ� ΚΥ� ΧΤΘΩΠΦ
���������

/ΚΠΘΤ� ΚΝΝΠΓΥΥΓΥ� �ΥΩΕϑ� ΧΥ� ΕΘΩΙϑΥ� ΧΠΦ� ΕΘΝΦΥ��ΨΓΤΓ� ςϑΓ�ΟΘΥς� ΕΘΟΟΘΠ� ΤΓΧΥΘΠ� ΗΘΤ� ΥΚΕΜΠΓΥΥ� Χ∆ΥΓΠΕΓ� ΦΩΤΚΠΙ
���������ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ�ΗΘΤ�ΧΡΡΤΘΖΚΟΧςΓΝ[�������ΘΗ�ςϑΓ�ςΘςΧΝ�ΦΧ[Υ�ΝΘΥς��6ϑΚΥ�ΨΧΥ�ΗΘΝΝΘΨΓΦ�∆[�ΥςΤΓΥΥ��ΧΠΖΚΓς[�ΧΠΦ
ΦΓΡΤΓΥΥΚΘΠ�Χς�������ΘΗ� ςΘςΧΝ�ΦΧ[Υ� ΝΘΥς��#ΗςΓΤ�ςϑΚΥ�ΕΧΤΦΚΧΕ�ΧΠΦ�ΕΚΤΕΩΝΧςΘΤ[�ΕΘΠΦΚςΚΘΠΥ�ΨΓΤΓ�ςϑΓ�ΟΘΥς�ΕΘΟΟΘΠ
ΤΓΧΥΘΠ�ΗΘΤ�ΥΚΕΜΠΓΥΥ�Χ∆ΥΓΠΕΓ�ΤΓΥΩΝςΚΠΙ�ΚΠ�������ΘΗ�ΦΧ[Υ�ΝΘΥς�

5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΧΥ�Χ�ΨΤΚςςΓΠ�Χ∆ΥΓΠΕΓ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�ΡΘΝΚΕ[�ΧΠΦ�ΩΥΓΥ� ΤΓςΩΤΠ� ςΘ�ΨΘΤΜ�ΚΠςΓΤΞΚΓΨΥ�ΧΠΦ�ςΤΚΙΙΓΤ
ΟΓΕϑΧΠΚΥΟΥ�ςΘ�ΤΓΞΚΓΨ�ΧςςΓΠΦΧΠΕΓ��5ΩΡΡΘΤς�ΚΠ�ςϑΓ�ΗΘΤΟ�ΘΗ�ϑΓΝΡ�ΧΠΦ�ΙΩΚΦΧΠΕΓ�ΚΥ�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�ΗΤΘΟ�ςϑΓ�∗4�6ΓΧΟ�ΘΤ
ΘςϑΓΤ� ΡΤΘΗΓΥΥΚΘΠΧΝΥ�� Γ�Ι��1ΕΕΩΡΧςΚΘΠΧΝ�∗ΓΧΝςϑ�� ΧΠΦ�∋ΟΡΝΘ[ΓΓ� #ΥΥΚΥςΧΠΕΓ�2ΤΘΙΤΧΟΟΓ� ΘΤ� ςϑΓ�∃ΓΥς� &ΘΕςΘΤΥ
5ΓΤΞΚΕΓ�ΚΗ�ΤΓΣΩΚΤΓΦ�

Reward Scheme

5ΚΠΕΓ� #ΡΤΚΝ� ����� 5ΩΗΗΘΝΜ� .Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΧΥ� ∆ΓΓΠ� ΘΡΓΤΧςΚΠΙ� ΧΠ� ΓΟΡΝΘ[ΓΓ� ΤΓΨΧΤΦ� ΥΕϑΓΟΓ�ΨϑΚΕϑ� ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΥ� ΧΠ
ΚΠΦΚΞΚΦΩΧΝ∝Υ�ΘΩςΥςΧΠΦΚΠΙ�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠ�ΘΞΓΤ�ΧΠΦ�Χ∆ΘΞΓ�ςϑΓ�ΠΘΤΟΧΝ�ΓΖΡΓΕςΧςΚΘΠΥ�ΗΘΤ�ςϑΚΥ�ΤΘΝΓ��∋ΟΡΝΘ[ΓΓΥ�ΧΤΓ�Χ∆ΝΓ
ςΘ� ΠΘΟΚΠΧςΓ� ΓΧΕϑ� ΘςϑΓΤ�� ςΓΧΟ� ΘΤ� ςϑΓΟΥΓΝΞΓΥ�� 6ϑΓ� ΠΘΟΚΠΧςΚΘΠΥ� ΙΘ� ςΘ� Χ� ΤΓΞΚΓΨ� ΡΧΠΓΝ� ΓΧΕϑ�ΟΘΠςϑ� ΧΠΦ�� ΚΗ
ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ��ΥςΧΗΗ�ΧΤΓ� ΥΓΠς�ΧΠ�ΓΟΧΚΝ� ςΘ� ςϑΧΠΜ� ςϑΓΟ�ΧΠΦ�ΧΤΓ�ΙΚΞΓΠ�ΞΘΩΕϑΓΤΥ�ΧΥ�Χ�ΥΟΧΝΝ�ΙΓΥςΩΤΓ� ςΘ�ΥϑΘΨ�ςϑΓ
ΥΘΕΚΓς[∝Υ�ΧΡΡΤΓΕΚΧςΚΘΠ��5ΚΠΕΓ�ΕΘΟΟΓΠΕΚΠΙ�ςϑΚΥ�ΥΕϑΓΟΓ����ΟΘΠςϑΥ�ΧΙΘ������ΞΘΩΕϑΓΤΥ�Χς�Χ�ΕΘΥς�ΘΗ������������
ϑΧΞΓ� ∆ΓΓΠ� ΚΥΥΩΓΦ� ΗΘΤ� ςϑΓ� ΤΓΕΘΙΠΚςΚΘΠ� ΘΗ� ΓΖΕΓΡςΚΘΠΧΝ� ΡΓΤΗΘΤΟΧΠΕΓ� ΨϑΚΕϑ� ΚΠΕΝΩΦΓΥ� ςϑΓ� ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ� ΧΠΦ
ΚΟΡΝΓΟΓΠςΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΡΤΘΛΓΕςΥ�ΧΠΦ�ΓΞΓΠςΥ��ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΧΠΦ�ΙΘΚΠΙ�ςϑΓ�ΓΖςΤΧ�ΟΚΝΓ�ςΘ�ΡΤΘΟΘςΓ�Χ�ΡΘΥΚςΚΞΓ�ΘΩςΝΘΘΜ
ΗΘΤ�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�

Training

+Π�ςϑΓ�ΡΧΥς�[ΓΧΤ�����ΥςΧΗΗ�ΧΠΦ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ�ϑΧΞΓ�ΧςςΓΠΦΓΦ����ΝΓΧΤΠΚΠΙ�ΧΠΦ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΓΞΓΠςΥ�

#ΝΘΠΙΥΚΦΓ�ςϑΓ�ΕΩΤΤΓΠς�ΡΤΘΙΤΧΟΟΓ�ςϑΓΤΓ�ϑΧΥ�ΧΝΥΘ�∆ΓΓΠ�/ΓΠςΧΝ�∗ΓΧΝςϑ�(ΚΤΥς�#ΚΦ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΗΩΠΦΓΦ�∆[�ςϑΓ�/ΓΠςΧΝ
∗ΓΧΝςϑ�(ΩΠΦ� 1ΠΝΚΠΓ�.ΓΧΤΠΚΠΙ�ϑΧΥ�ΓΠΧ∆ΝΓΦ�ςϑΓ�ΠΓΨΝ[�ΧΡΡΘΚΠςΓΦ�ΡΧΤς�ςΚΟΓ�∗ΓΧΝςϑ�ΧΠΦ�5ΧΗΓς[�ΘΗΗΚΕΓΤ�ςΘ�ΧΕΕΓΥΥ
0∋∃15∗�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΧΠΦ�ςΨΘ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ�ΥςΧΗΗ�ΗΤΘΟ�+ΡΥΨΚΕϑ�ΨϑΘ�ΧΤΓ�ΧΕΕΓΥΥΚΠΙ�ΧΠ�1ΠΝΚΠΓ�/ΧΜΓΤ�ΕΘΩΤΥΓ� 6ϑΓ
8ΘΝΩΠςΓΓΤ�%ΘΘΤΦΚΠΧςΘΤ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΕΘΟΡΝΓςΚΠΙ�ΧΠ�+./�ΚΠ�8ΘΝΩΠςΓΓΤ�/ΧΠΧΙΓΟΓΠς

+Π�ΧΦΦΚςΚΘΠ� Χ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ�ϑΧΞΓ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝΝ[�ΣΩΧΝΚΗΚΓΦ�ΧΥ�/ΧΠΩΧΝ�∗ΧΠΦΝΚΠΙ� ςΤΧΚΠΓΤΥ�ΧΠΦ�ΕΤΓΧςΓΦ�Χ
ΤΓΞΚΥΓΦ�ΕΘΩΤΥΓ�ΨϑΚΕϑ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΘΠ�ΘΗΗΓΤ�ΗΤΘΟ�#ΡΤΚΝ������

2ΧΙΓ���
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6ϑΤΘΩΙϑΘΩς�ςϑΓ�[ΓΧΤ� ςϑΓΤΓ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ ΘΠΙΘΚΠΙ�ΚΠςΓΤΠΧΝ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΧΠΦ�ΕΘΧΕϑΚΠΙ� ΚΠ�ΧΤΓΧΥ�ΥΩΕϑ�ΧΥ
ΤΓΕΤΩΚςΟΓΠς�ΧΠΦ�ΟΧΠΧΙΚΠΙ�Χ∆ΥΓΠΕΓ�ΧΠΦ�ΡΓΤΗΘΤΟΧΠΕΓ��ΟΧΠΧΙΓΤΥ�ΧΤΓ�ΧΝΥΘ�∆ΓΚΠΙ�ΥΩΡΡΘΤςΓΦ�ΨΚςϑ�ΥΜΚΝΝΥ�ςΘ�ΦΓΧΝ
ΨΚςϑ�ΕϑΧΠΙΓ�ΥΩΕϑ�ΧΥ�ΨΘΤΜΥϑΘΡΥ�ΘΠ�∆ΩΚΝΦΚΠΙ�ΤΓΥΚΝΚΓΠΕΓ��ΥςΤΓΥΥ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�ΧΠΦ�ΦΓΧΝΚΠΙ�ΨΚςϑ�ΕΘΠΗΤΘΠςΧςΚΘΠΧΝ
ΥΚςΩΧςΚΘΠΥ�

#�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΥΓΕςΚΘΠ�ΘΠ�5ϑΧΤΓ2ΘΚΠς� ΚΥ� ΚΠ� ςϑΓ�ΡΤΘΕΓΥΥ�ΘΗ�∆ΓΚΠΙ�ΦΓΞΓΝΘΡΓΦ�ςΘ�ΧΕΕΘΟΟΘΦΧςΓ�ΘΠΝΚΠΓ� ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΧΠΦ
ΥΚΙΠΡΘΥςΚΠΙ�ςΘ�ΘςϑΓΤ�ΝΓΧΤΠΚΠΙ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ�ΗΘΤ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ�ΘΠ�ςϑΓ�ΨΓ∆�

(ΘΩΤ�ΩΠΚςΥ�ςΘ�∆Γ�ΦΓΞΓΝΘΡΓΦ�ΚΠΚςΚΧΝΝ[�ΧΤΓ�
ω ∋�.ΓΧΤΠΚΠΙ�ΘΗΗ�ςϑΓ�ΥϑΓΝΗ ° ΙΓΠΓΤΚΕ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΨϑΚΕϑ�ΕΧΠ�∆Γ�ΝΚΠΜΓΦ�ςΘ�
ω ∃ΓΥΡΘΜΓ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΤΧΚΠΚΠΙ ° ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΘΗ�ΥΡΓΕΚΗΚΕ�ΟΘΦΩΝΓ�ΕΘΠςΓΠς
ω 5ΩΡΡΘΤςΚΠΙ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ�Χς�ΨΘΤΜ ° ΝΚΠΜΥ�ςΘ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ
ω .ΚΗΓ�.ΘΠΙ�.ΓΧΤΠΚΠΙ ° ΥΚΙΠ�ΡΘΥςΚΠΙ�ςΘ�ΘΠΝΚΠΓ�ΝΓΧΤΠΚΠΙ�ΘΠ�ςϑΓ�ΨΓ∆

Staff Development Day

+Π�0ΘΞΓΟ∆ΓΤ�������ΧΡΡΤΘΖΚΟΧςΓΝ[����ΥςΧΗΗ�ΧςςΓΠΦΓΦ�Χ�ΥςΧΗΗ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΦΧ[�ςϑΧς�ΗΘΕΩΥΥΓΦ�ΘΠ�ϑΘΨ�5ΩΗΗΘΝΜ∝Υ�
ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΟΧΜΓ�Χ�ΦΚΗΗΓΤΓΠΕΓ�ςΘ�ςϑΓ�ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ�Κς�ΥΓΤΞΓΥ�

6ϑΓ�ΓΞΓΠς�ΓΠΕΘΩΤΧΙΓΦ�ΥςΧΗΗ�ςΘ�ΠΓςΨΘΤΜ�ΨΚςϑ�ςϑΓΚΤ�ΕΘΝΝΓΧΙΩΓΥ�ΧΠΦ�ΝΓΧΤΠ�ΟΘΤΓ�Χ∆ΘΩς�ΘςϑΓΤ�ΡΘςΓΠςΚΧΝ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ςϑΧς
ΕΘΩΝΦ�ΟΧΜΓ�Χ�ΦΚΗΗΓΤΓΠΕΓ�ςΘ�ςϑΓΚΤ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�

6ϑΓ�ΦΧ[�ΚΠΕΝΩΦΓΦ�ΚΠςΓΤΧΕςΚΞΓ�ΥΓΥΥΚΘΠΥ�Χ∆ΘΩς�ςϑΓ�0ΓΨ�%ϑΧΡςΓΤΥ�ΨΓΝΝ∆ΓΚΠΙ�ΥΓΤΞΚΕΓ��(ΩΠ�2ΧΝΧΕΓΥ��ΦΓΞΓΝΘΡΚΠΙ�ςϑΓ
5ΩΗΗΘΝΜ� .Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� ∆ΤΧΠΦ� ΧΠΦ� Χ� ΡΤΓΥΓΠςΧςΚΘΠ�∆[�0ΚΕΜ�2ΘΘΝΓ��%∋1�ΘΗ� %+.+2�� ΘΠ�ϑΘΨ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ� ΥΧΞΓ� ΝΚΞΓΥ� ΧΠΦ
ΕΘΟΟΩΠΚςΚΓΥ��6ϑΓ�ΗΓΓΦ∆ΧΕΜ�ΘΠ�ςϑΓ�ΦΧ[�ΨΧΥ�ΞΓΤ[�ΓΠΕΘΩΤΧΙΚΠΙ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΟΧΛΘΤΚς[�ΘΗ�ΥςΧΗΗ�ΓΠΛΘ[ΚΠΙ�ςϑΓ�ΕΘΠςΓΠς
ΧΠΦ�ςϑΓ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚς[�ςΘ�ΓΠΙΧΙΓ�ΨΚςϑ�ςϑΓΚΤ�ΕΘΝΝΓΧΙΩΓΥ��∆ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΝΓΧΦΓΤΥϑΚΡ�ςΓΧΟ�

IT performance and changes

6ϑΚΥ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�Χ�[ΓΧΤ�ΘΗ�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς�ΕϑΧΠΙΓ�ΧΕΤΘΥΥ�ΧΝΝ�ΧΥΡΓΕςΥ�ΘΗ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[∝Υ +6�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�

#ΝΟΘΥς�ΧΝΝ�ςϑΓ�ςΘΘΝΥ�ΩΥΓΦ�ςΘ�ΟΧΠΧΙΓ�ςϑΓ�ΕΘΟΡΩςΚΠΙ�ΓΠΞΚΤΘΠΟΓΠς�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΓΚςϑΓΤ�ΩΡΙΤΧΦΓΦ ΘΤ�ΤΓΡΝΧΕΓΦ�ΧΥ
ΡΧΤς�ΘΗ�Χ�ΨϑΘΝΓΥΧΝΓ�ΟΚΙΤΧςΚΘΠ�ΧΨΧ[�ΗΤΘΟ�ςϑΓ�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�ΠΓςΨΘΤΜ�ΧΠΦ�ΥΩΡΡΘΤς�ςΓΧΟΥ��6ϑΚΥ�ΟΚΙΤΧςΚΘΠ
ΓΠΧ∆ΝΓΥ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΘ�ςΧΜΓ�ΧΦΞΧΠςΧΙΓ�ΘΗ�ΝΚΙϑςΓΤ�ΧΠΦ�ΕϑΓΧΡΓΤ�ΥΩΡΡΘΤς�ΡΝΧςΗΘΤΟΥ�ΧΠΦ�ςΘΘΝΥ�ΟΘΤΓ�ΚΠ� ΝΚΠΓ
ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΤΓΝΧςΚΞΓΝ[�ΥΚΟΡΝΓ�ΕΘΟΡΩςΚΠΙ�ΟΘΦΓΝ�Χς�ΟΘΥς�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΚςΓΥ��6ϑΓΥΓ�ΕϑΧΠΙΓΥ�ΨΚΝΝ�ΦΓΝΚΞΓΤ�ΧΠΠΩΧΝ�ΕΘΥς�ΥΧΞΚΠΙΥ
ΘΗ�ΟΘΤΓ�ςϑΧΠ�����Μ�ΡΓΤ�ΧΠΠΩΟ�2#�ΧΠΦ�ΡΤΘΞΚΦΓ�Χ�ΟΘΤΓ�ΥςΧ∆ΝΓ�ΧΠΦ�ΤΓΝΚΧ∆ΝΓ�ΡΝΧςΗΘΤΟ�ΗΘΤ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΕΘΟΡΩςΚΠΙ�

6ϑΓ�ΕϑΧΠΙΓΥ�ΧΤΓ�∆ΓΚΠΙ� ΚΟΡΝΓΟΓΠςΓΦ�ΘΠ�Χ� ΝΚ∆ΤΧΤ[�∆[� ΝΚ∆ΤΧΤ[�∆ΧΥΚΥ�ΧΠΦ����ΘΗ� ςϑΓ���� ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΟΚΙΤΧςΚΘΠΥ�ΨΓΤΓ
ΕΘΟΡΝΓςΓΦ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�ΚΠ�ΤΓΞΚΓΨ��6ϑΓ�ΘΩςΕΘΟΓ�ΗΘΤ� ςϑΘΥΓ�ΟΚΙΤΧςΓΦ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΚΥ�ϑΚΙϑΓΤ�Υ[ΥςΓΟΥ�ΧΞΧΚΝΧ∆ΚΝΚς[
ΧΠΦ�ΗΧΥςΓΤ�ΧΕΕΓΥΥ�ςΘ�+�6��ΥΩΡΡΘΤς�ΨϑΓΠ�ΠΓΓΦΓΦ��ΧΝΝ�ΘΗ�ΨϑΚΕϑ�ΝΓΧΦΥ�ςΘ�∆ΓςςΓΤ�ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΥΓΤΞΚΕΓ�

+�6��ΥςΧΗΗ�ςΩΤΠΘΞΓΤ�ςϑΤΘΩΙϑ�ςϑΓ [ΓΧΤ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΣΩΚςΓ�ϑΚΙϑ�ΨΚςϑ�ΗΘΩΤ ΠΓΨ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΛΘΚΠΚΠΙ�ςϑΓ�ςΓΧΟ�ΨϑΚΝΓ�ΗΚΞΓ ΥςΧΗΗ
ϑΧΞΓ� ΝΓΗς��&ΓΥΡΚςΓ�ςϑΚΥ�ςΩΤΠΘΞΓΤ� ςϑΓ�ςΓΧΟ�ϑΧΞΓ�ΟΧΚΠςΧΚΠΓΦ�Χ�ΕΘΠΥΚΥςΓΠςΝ[�ϑΚΙϑ�ΝΓΞΓΝ�ΘΗ�ΥΩΡΡΘΤς�ΧΝΝ�[ΓΧΤ�ΨΚςϑ
ΚΠςΓΤΠΧΝ�ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΥΧςΚΥΗΧΕςΚΘΠ�ΟΓΧΥΩΤΓΥ�ΤΓΟΧΚΠΚΠΙ�Χς�ΘΤ�Χ∆ΘΞΓ�����ΚΠ�ΧΝΝ�∆Ως� ςϑΤΓΓ�ΟΘΠςϑΥ�ΘΗ� ςϑΓ�[ΓΧΤ�ΧΠΦ
ΘΠΝ[�ΗΧΝΝΚΠΙ�ςΘ�����Χς� ΚςΥ� ΝΘΨΓΥς��6ϑΚΥ� ΚΥ�ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤΝ[�ΕΘΟΟΓΠΦΧ∆ΝΓ�ΙΚΞΓΠ�ςϑΓ�ϑΚΙϑ� ΝΓΞΓΝ�ΘΗ�ΕϑΧΠΙΓ�ΦΤΚΞΓΠ�∆[
ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΠΓςΨΘΤΜ�ΟΚΙΤΧςΚΘΠΥ�

)ΤΓΧς� ΥςΤΚΦΓΥ� ϑΧΞΓ� ∆ΓΓΠ� ΟΧΦΓ� ςΘ� ΤΓΡΝΧΕΓ� ςϑΓ� ΕΩΤΤΓΠς ΥΓΝΗ�ΥΓΤΞΚΕΓ� ΥΘΝΩςΚΘΠ� ΨΚςϑ� Χ� ΟΘΦΓΤΠ�� ΕΘΥς�ΓΗΗΓΕςΚΞΓ
ΧΝςΓΤΠΧςΚΞΓ��&ΓΥΚΙΠ��ΡΤΘςΘς[ΡΚΠΙ��ΧΠΦ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ΓΗΗΘΤςΥ�ϑΧΞΓ�ΦΓΝΚΞΓΤΓΦ�Χ�ΠΓΨ�5ΓΝΗ �5ΓΤΞΚΕΓ�−ΚΘΥΜ�ΦΓΥΚΙΠΓΦ
ΗΘΤ�ςϑΓ�ΚΠςΓΤΠΓς�ΧΙΓ�ΧΠΦ�Χ∆ΝΓ�ςΘ�ςΧΜΓ�ΗΩΝΝ�ΧΦΞΧΠςΧΙΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΓΕΘΠΘΟΚΓΥ�ΘΗ�ΥΕΧΝΓ�ΧΠΦ�ΝΘΨΓΤ�ΕΘΟΡΩςΓΤ�ϑΧΤΦΨΧΤΓ
ΕΘΥςΥ�ςϑΧς�ςϑΚΥ�ΓΠΧ∆ΝΓΥ��∋ΧΤΝ[�ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΗΓΓΦ∆ΧΕΜ�ϑΧΥ�ΕΘΠΗΚΤΟΓΦ�ςϑΧς�ςϑΓ�ΠΓΨ�ΥΘΝΩςΚΘΠ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΣΩΚΕΜΓΤ�ΧΠΦ�ΓΧΥΚΓΤ
ςΘ�ΩΥΓ�ΧΠΦ�ΩΠΦΓΤΥςΧΠΦ�

2ΧΙΓ���
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6ϑΓ�ΠΓΨ�ΥΓΝΗ�ΥΓΤΞΚΕΓ�Υ[ΥςΓΟ�ΚΥ�ΧΠ�ΓΖΕΚςΚΠΙ�ΧΠ�ΚΠΠΘΞΧςΚΞΓ�ΡΤΘΛΓΕς��+ς�ΚΥ�Χ�ΗΚΤΥς�ΗΘΤ�Χ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ��ΦΓΝΚΞΓΤΚΠΙ�Χ
ΕϑΓΧΡΓΤ��ΟΘΤΓ�ΤΓΝΚΧ∆ΝΓ�ΟΘΦΓΝ�ςϑΧς�ΕΧΠ�∆Γ�ΚΠΥςΧΝΝΓΦ�ΘΠ�ΧΠ[�ΦΓΞΚΕΓ�ΨΚςϑ�Χ�ΨΓ∆�∆ΤΘΨΥΓΤ��5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΘΨΠΥ
ςϑΓ�ΕΘΦΓ�ΧΠΦ�ςϑΓ�+ΠςΓΝΝΓΕςΩΧΝ�2ΤΘΡΓΤς[�ΤΚΙϑςΥ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΠΓΨ�ΜΚΘΥΜ�ΧΠΦ�ΚΥ�ςϑΩΥ�ΗΤΓΓ�ςΘ�ΦΓΞΓΝΘΡ�Κς�ΗΩΤςϑΓΤ�ΘΤ�ΚΠςΓΙΤΧςΓ
Κς�ΨΚςϑ�ΘςϑΓΤ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΘΝΩςΚΘΠΥ�ΚΠ�ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ�

Customer services

6ϑΓ�∆ΩΥΚΠΓΥΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΡΓΤΗΘΤΟΧΠΕΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ςΓΧΟ�ϑΧΥ�ΕΘΠςΚΠΩΓΦ�ςΘ�ΚΟΡΤΘΞΓ��+Π������ςϑΓ�ΟΓΦΚΧΠ
ςΚΕΜΓς�ΤΓΥΡΘΠΥΓ�ςΚΟΓ�ΨΧΥ����ΟΚΠΩςΓΥ��ΕΘΟΡΧΤΓΦ�ΨΚςϑ����ΟΚΠΩςΓΥ�ΚΠ�������6ϑΓ[�ΥΘΝΞΓΦ��������ΡΤΘ∆ΝΓΟ�ςΚΕΜΓςΥ�
ΕΘΟΡΧΤΓΦ�ςΘ��������ΚΠ�������6ϑΓ[�ΧΝΥΘ�ΡΤΘΕΓΥΥΓΦ�������ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΥςΘΕΜ�ςΚςΝΓ�ΥΩΙΙΓΥςΚΘΠΥ��ΕΘΟΡΧΤΓΦ�ςΘ������
ςϑΓ ΡΤΓΞΚΘΩΥ [ΓΧΤ� 6ϑΓ ΕΩΥςΘΟΓΤ ΥΧςΚΥΗΧΕςΚΘΠ ΤΧςΚΠΙ ΨΧΥ ������

1ΠΝΚΠΓ� ΤΓΠΓΨΧΝΥ�ΨΓΤΓ�ΦΘΨΠ� ςΘ��������ΞΓΤΥΩΥ��������ςϑΓ�ΡΤΓΞΚΘΩΥ� [ΓΧΤ��6ϑΚΥ� ΤΓΗΝΓΕςΥ� ΧΠ�ΘΞΓΤΧΝΝ� ΦΓΕΝΚΠΓ� ΚΠ
ΚΥΥΩΓΥ� ΧΠΦ� Χ� ΡΓΤΚΘΦ� ΚΠ� 0ΘΞΓΟ∆ΓΤ� ΨϑΓΠ� ΕΩΥςΘΟΓΤΥ� ΨΓΤΓ� ΩΠΧ∆ΝΓ� ςΘ� ΚΥΥΩΓ� ΠΓΨ� ∆ΘΘΜΥ� ΨϑΚΝΓ� ςϑΓ� ΝΚ∆ΤΧΤ[
ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�Υ[ΥςΓΟ�ΨΧΥ�ΩΡΙΤΧΦΓΦ�

6ϑΓ�ςΓΧΟ�ΕΘΠςΚΠΩΓΦ�ςΘ�ΥΩΡΡΘΤς�ΘςϑΓΤ�ΗΩΠΕςΚΘΠΥ�ΘΗ�ςϑΓ�∆ΩΥΚΠΓΥΥ��ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�∃ΘΘΜΗΓΥς�ΣΩΓΤΚΓΥ�ΧΠΦ�ΘΞΓΤ�ςϑΓ�ΡϑΘΠΓ
ςΚΕΜΓς�ΡΧ[ΟΓΠςΥ��ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΥΩΡΡΘΤς�ΗΘΤ�ςϑΓ�.∃Χ46�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΧΠΦ�ΚΠΕΤΓΧΥΓΦ�ΥΩΡΡΘΤς�ΗΘΤ�Γ.Κ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ΧΗςΓΤ�ςϑΓ
ΦΓΡΧΤςΩΤΓ�ΘΗ�ΘΠΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΕΘΠςΓΠς�ΝΚ∆ΤΧΤΚΧΠΥ�

Web

6ϑΓΤΓ�ΨΧΥ�Χ�ΟΧΛΘΤ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�Υ[ΥςΓΟ��./5��ΩΡΙΤΧΦΓ�ςΘ�ΞΓΤΥΚΘΠ�����6ϑΚΥ�ϑΧΥ�ΚΟΡΤΘΞΓΦ�ΟΘ∆ΚΝΓ�ΧΠΦ
ςΧ∆ΝΓς�ΧΕΕΓΥΥ�ςΘ�ςϑΓ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΕΧςΧΝΘΙΩΓ��ΧΠΦ�ΓΠΧ∆ΝΓΦ�ΥςΧΗΗ�ςΘ�ΩΥΓ�ΧΠ�./5�ΨΓ∆�ΕΝΚΓΠς��6ϑΚΥ�ΨΚΝΝ�ΟΧΜΓ�Κς�ΕϑΓΧΡΓΤ
ΧΠΦ�ΓΧΥΚΓΤ�ςΘ�ΟΧΠΧΙΓ�ΩΡΙΤΧΦΓΥ�ΚΠ�ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ��ΧΠΦ�ΙΚΞΓ�ΥςΧΗΗ�ΧΕΕΓΥΥ�ςΘ�ςϑΓ�./5�ΘΠ�ΧΠ[�ΦΓΞΚΕΓ�ΧΠΦ�ΘΡΓΤΧςΚΠΙ
Υ[ΥςΓΟ�

6ϑΓ ΥΘΕΚΧΝ� ΟΓΦΚΧ� ΧΕΕΘΩΠςΥ� ΕΘΠςΚΠΩΓ� ςΘ� ΙΤΘΨ�� 6ϑΓ� ΟΘΠςϑΝ[� ΠΓΨΥΝΓςςΓΤ� ϑΧΥ� ΠΓΧΤΝ[� ����� ΥΩ∆ΥΕΤΚ∆ΓΤΥ�� ςϑΓ
(ΧΕΓ∆ΘΘΜ�ΧΕΕΘΩΠς�ϑΧΥ�������ΝΚΜΓΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�6ΨΚςςΓΤ�ΧΕΕΘΩΠς�ϑΧΥ�������ΗΘΝΝΘΨΓΤΥ��6ϑΓ�ΠΓΨΥΝΓςςΓΤ�ϑΧΥ�ΧΠ�����
ΕΝΚΕΜ� ςϑΤΘΩΙϑ� ΤΧςΓ�� ΥΝΚΙϑςΝ[� ΦΘΨΠ� ΘΠ� ������ ΧΝςϑΘΩΙϑ ΥςΚΝΝ� ΨΓΝΝ� Χ∆ΘΞΓ� ςϑΓ� ΚΠΦΩΥςΤ[� ΧΞΓΤΧΙΓ� ΘΗ� �����

6ϑΓ�ΨΓ∆�ςΓΧΟ�ΧΝΥΘ�ΟΘΞΓΦ�ςϑΓ�ΨΓ∆ΥΚςΓ�ςΘ�Χ�ΠΓΨ�ΡΝΧςΗΘΤΟ�ΚΠ�������ΟΧΜΚΠΙ�Κς�ΣΩΚΕΜΓΤ��ΟΘΤΓ�ΥΓΕΩΤΓ�ΧΠΦ�ΟΘΤΓ
ΥςΧ∆ΝΓ��6ϑΓ[�ΠΘΨ�ΩΥΓ�ςϑΓ�ΚΠΦΩΥςΤ[�ΥςΧΠΦΧΤΦ�2ΚΠΙΦΘΟ�6ΘΘΝΥ�ΥΡΓΓΦ�ΟΓΧΥΩΤΓΟΓΠς�ςΓΥς��ΧΠΦ�ΥΕΘΤΓ��������ΗΘΤ
ΡΓΤΗΘΤΟΧΠΕΓ��ΟΧΜΚΠΙ�Κς�ΧΠ�×#∝�ΙΤΧΦΓ�ΥΚςΓ�

Information, stock and content

Γ∃ΘΘΜ�ΧΠΦ�Γ#ΩΦΚΘ�ΡΝΧςΗΘΤΟ�ΤΓΞΚΓΨ�

5ΩΗΗΘΝΜ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΧΥ�Χ�ΨΓΝΝ�ΓΥςΧ∆ΝΚΥϑΓΦ�ΧΠΦ�ΕΘΠςΚΠΩΘΩΥΝ[�ΙΤΘΨΚΠΙ�ΘΗΗΓΤ�ΘΗ�ΦΚΙΚςΧΝ��ΦΘΨΠΝΘΧΦΧ∆ΝΓ�ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ���6ϑΓ
ΟΧΤΜΓςΡΝΧΕΓ� ΗΘΤ�Γ.ΓΠΦΚΠΙ�ΡΝΧςΗΘΤΟ�ΡΤΘΞΚΥΚΘΠ�ϑΧΥ� ΙΤΘΨΠ� ΚΠ� ΤΓΕΓΠς� ςΚΟΓΥ��ΨΚςϑ�Χ� ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΠΓΨ��ΧΝςΓΤΠΧςΚΞΓ
ΡΤΘΞΚΦΓΤΥ�ΕΘΟΡΓςΚΠΙ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΝΘΠΙΓΤ�ΓΥςΧ∆ΝΚΥϑΓΦ�ΥΩΡΡΝΚΓΤΥ�

6Θ�ΟΧΚΠςΧΚΠ�ςϑΓ�∆ΓΥς�ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ�ΗΘΤ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�ΧΠΦ�ςΘ�ΓΠΥΩΤΓ�ςϑΓ�∆ΓΥς�ΞΧΝΩΓ�ΡΘΥΥΚ∆ΝΓ�ΗΤΘΟ�ςϑΓ�ΕΘΥςΥ�ΘΗ� ςϑΓ
ΥΓΤΞΚΕΓ��ςϑΤΘΩΙϑΘΩς������5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΕΧΤΤΚΓΦ�ΘΩς�Χ�ΟΧΛΘΤ�ΓΞΧΝΩΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΚςΥ�ΡΤΘΞΚΥΚΘΠ�ΚΠ�ςϑΚΥ�ΧΤΓΧ��ΕΘΠςΤΧΥςΚΠΙ
ΧΠΦ�ΕΘΟΡΧΤΚΠΙ� ςϑΓ�ΓΖΚΥςΚΠΙ�1ΞΓΤΦΤΚΞΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΨΚςϑ�ΠΓΨ�ΧΝςΓΤΠΧςΚΞΓΥ�� �6ϑΤΓΓ�ΡΤΘΞΚΦΓΤΥ�ΨΓΤΓ�ΕΘΠΥΚΦΓΤΓΦ�ΧΠΦ
ΓΧΕϑ�ΨΧΥ�ΓΞΧΝΩΧςΓΦ�ΘΠ�ςϑΤΓΓ�ΟΧΚΠ�ΧΥΡΓΕςΥ��ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ��ΕΘΥς�ΧΠΦ�ΕΘΠςΓΠς�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ�

%ΘΟΚΠΙ�ΘΩς�ΘΗ�ςϑΓ�ΡΤΘΕΓΥΥ��ςϑΓΤΓ�ΨΧΥ�ΠΘ�ΥΚΠΙΝΓ�ΡΤΓΗΓΤΤΓΦ�ΡΤΘΦΩΕς�ΘΤ�ΥΩΡΡΝΚΓΤ���∋ΧΕϑ�ϑΧΦ�ςϑΓΚΤ�ΡΤΘΥ�ΧΠΦ�ΕΘΠΥ�
%ϑΧΠΙΚΠΙ� ΡΤΘΞΚΦΓΤ� ΨΘΩΝΦ� ∆Γ� ΦΚΥΤΩΡςΚΞΓ� ςΘ� ΕΩΥςΘΟΓΤΥ� ΧΠΦ� ΥςΧΗΗ� ΧΠΦ� ΨΘΩΝΦ� ΚΠΕΩΤ� ΕΘΥςΥ� ΚΠ� ςΤΧΠΥΚςΚΘΠ�
ΕΘΟΟΩΠΚΕΧςΚΘΠΥ� ΧΠΦ� ΕΩΥςΘΟΓΤ� ΥΩΡΡΘΤς�� &ΩΤΚΠΙ� ςϑΓ� ΤΓΞΚΓΨ� ΡΓΤΚΘΦ�� 1ΞΓΤΦΤΚΞΓ� ΚΠςΤΘΦΩΕΓΦ� Χ� ΠΩΟ∆ΓΤ� ΘΗ
ΚΟΡΤΘΞΓΟΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠςΥ�ςΘ�ςϑΓΚΤ�ΡΤΘΦΩΕςΥ�ΧΠΦ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΧΠΦ��ϑΧΞΚΠΙ� ΚΠςΓΤΤΘΙΧςΓΦ�ςϑΓ�ΟΧΤΜΓς��5ΩΗΗΘΝΜ
.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΓΤΓ�ΧΝΥΘ�Χ∆ΝΓ�ςΘ�ΠΓΙΘςΚΧςΓ�ΕΘΠΥΚΦΓΤΧ∆ΝΓ�ΕΘΥς�ΤΓΦΩΕςΚΘΠΥ�ΨΚςϑ�ςϑΓΟ�
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6ϑΓ�ΡΤΘΕΓΥΥ�ΕΘΠΕΝΩΦΓΦ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΦΓΕΚΥΚΘΠ�ςΘ�ΥςΧ[�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΕΩΤΤΓΠς�ΡΤΚΟΧΤ[�Γ∃ΘΘΜ�ΡΤΘΞΚΦΓΤ��1ΞΓΤΦΤΚΞΓ��ΧΠΦ�ςΘ
ΕΘΠςΚΠΩΓ�ςΘ�ΥΩΡΡΝΓΟΓΠς�ςϑΓ�Γ#ΩΦΚΘ�ΘΗΗΓΤ�ΨΚςϑ�∃ΘΤΤΘΨ∆ΘΖ���#ΝςϑΘΩΙϑ�ςϑΚΥ�ΤΓΡΤΓΥΓΠςΓΦ�ΠΘ�ΕϑΧΠΙΓ�ςΘ�ςϑΓ�ΡΤΓΞΚΘΩΥ
ΘΗΗΓΤ��ΕΧΤΤ[ΚΠΙ�ΘΩς�ςϑΓ�ΤΓΞΚΓΨ�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�ΕΘΠΗΚΤΟΧςΚΘΠ�ςϑΧς�ςϑΓ�∆ΓΥς�ΘΡςΚΘΠΥ�ΨΓΤΓ�∆ΓΚΠΙ�ΘΗΗΓΤΓΦ�

Κ2ΧΦ�ΝΓΠΦΚΠΙ�

6ϑΓ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΘΗΗΓΤΚΠΙ�Κ2ΧΦ�ΝΓΠΦΚΠΙ�ϑΧΥ�ΕΘΠςΚΠΩΓΦ�ςΘ�ΚΠΕΤΓΧΥΓ�ΨΚςϑ�ΧΦΦΚςΚΘΠΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΝΧΩΠΕϑΚΠΙ�ςϑΓ
ΥΓΤΞΚΕΓ�ςϑΤΘΩΙϑΘΩς�ςϑΓ�[ΓΧΤ��∆ΤΚΠΙΚΠΙ�ςϑΓ�ςΘςΧΝ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΘΗΗΓΤΚΠΙ�ςϑΓ ΥΓΤΞΚΕΓ�ςΘ�����ΨΚςϑ�Χ�ΗΩΤςϑΓΤ�ςϑΤΓΓ
ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΘΗΗΓΤΚΠΙ�Γ4ΓΧΦΓΤΥ��

Κ2ΧΦΥ�ΧΤΓ�ΠΘΨ�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ�Χς�ςϑΓ�ΗΘΝΝΘΨΚΠΙ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�

∃ΓΕΕΝΓΥ�.Κ∆ΤΧΤ[
%ΧΡΓΝ�.Κ∆ΤΧΤ[
%ΝΧΤΓ�.Κ∆ΤΧΤ[
(ΓΝΚΖΥςΘΨΓ�.Κ∆ΤΧΤ[
∗ΧΝΓΥΨΘΤςϑ�.Κ∆ΤΧΤ[
+ΖΨΘΤςϑ�.Κ∆ΤΧΤ[
−ΓΦΚΠΙςΘΠ�.Κ∆ΤΧΤ[
.ΧΜΓΠϑΓΧςϑ�.Κ∆ΤΧΤ[
.ΓΚΥςΘΠ�.Κ∆ΤΧΤ[
5ΘΩςϑΨΘΝΦ�.Κ∆ΤΧΤ[

6ϑΚΥ�ΚΥ�ΚΠ�ΧΦΦΚςΚΘΠ�ςΘ�ςϑΓ�Γ4ΓΧΦΓΤΥ�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ�ΗΤΘΟ�)ΧΚΠΥ∆ΘΤΘΩΙϑ��6ϑΩΤΥςΘΠ�ΧΠΦ�9ΘΘΦ∆ΤΚΦΙΓ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ���1ςϑΓΤ
ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΤΓ�ΡΤΓΡΧΤΚΠΙ�ςΘ�ΝΧΩΠΕϑ�ςϑΓ�ΘΗΗΓΤ�ΚΠ�ςϑΓ�ΕΘΟΚΠΙ�[ΓΧΤ�

+Π�ΧΝΝ�ΕΧΥΓΥ�ςϑΓΥΓ�ΦΓΞΚΕΓΥ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΗΩΠΦΓΦ�ΨΚςϑ�ΟΘΠΓ[�ΤΧΚΥΓΦ�∆[�(ΤΚΓΠΦΥ�ΙΤΘΩΡΥ��ΘΤ�ΘςϑΓΤ�ΝΘΕΧΝ�ΥΘΩΤΕΓΥ�ΥΩΕϑ
ΧΥ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝΝΘΤΥ∝�ΝΘΕΧΝΚς[�ΗΩΠΦΚΠΙ�

∃ΘΘΜΗΓΥς������

+Π�1ΕςΘ∆ΓΤ�������5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΘΥςΓΦ�ΚςΥ�ΥΓΕΘΠΦ�ΕΘΩΠς[ΨΚΦΓ�∃ΘΘΜΗΓΥς���∃ΓςΨΓΓΠ�ςϑΓ��� ςϑ ΧΠΦ���ςϑ1ΕςΘ∆ΓΤ�
���ΓΞΓΠςΥ�ςΘΘΜ�ΡΝΧΕΓ�ΚΠ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΞΓΠΩΓΥ�ςϑΤΘΩΙϑΘΩς�ςϑΓ�ΕΘΩΠς[��ΘΗΗΓΤΚΠΙ�ΥΘΟΓςϑΚΠΙ�ΗΘΤ�ΤΓΧΦΓΤΥ�ΘΗ�ΧΝΝ�ΧΙΓΥ�ΧΠΦ
ςΧΥςΓΥ���6ϑΓ�ΡΤΘΙΤΧΟΟΓ�ΗΓΧςΩΤΓΦ�∆ΓΥς�ΥΓΝΝΚΠΙ�ΗΚΕςΚΘΠ�ΧΩςϑΘΤΥ�ΧΝΘΠΙΥΚΦΓ�ΩΡ�ΧΠΦ�ΕΘΟΚΠΙ�ΨΤΚςΓΤΥ�ΧΠΦ�ΝΘΕΧΝ�ςΧΝΓΠς
ΧΠΦ�ΡΓΤΥΘΠΧΝΚςΚΓΥ���(ΓΓΦ∆ΧΕΜ�ΗΤΘΟ�ΧΩΦΚΓΠΕΓΥ�ΨΧΥ�ΞΓΤ[�ΡΘΥΚςΚΞΓ�ΧΥ�ΨΧΥ�ςϑΧς�ΗΤΘΟ�ςϑΓ�ΨΤΚςΓΤΥ�ΧςςΓΠΦΚΠΙ�

6ϑΚΥ� [ΓΧΤ��5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�∃ΘΘΜΗΓΥς�ΡΧΤςΠΓΤΓΦ�ΨΚςϑ�.ΧΞΓΠϑΧΟ�%ϑΚΝΦΤΓΠ∝Υ�∃ΘΘΜ�(ΓΥςΚΞΧΝ��ΡΤΘΞΚΦΚΠΙ� ΗΩΤςϑΓΤ�
ΓΞΓΠςΥ�ΗΘΤ�ΕϑΚΝΦΤΓΠ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�ΡΓΤΚΘΦ�

#ΝΥΘ��ΗΘΤ�ςϑΓ�ΗΚΤΥς�ςΚΟΓ��ςϑΚΥ�[ΓΧΤ�ςϑΓ�∃ΘΘΜΗΓΥς�ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ�ΨΧΥ�ΓΖςΓΠΦΓΦ�ΚΠςΘ�ΡΤΚΥΘΠ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΚςϑ�ΧΠ�ΓΞΓΠς�Χς
∗/2�∗ΘΝΝΓΥΝΓ[�∃Χ[�

Mental Health and Wellbeing Information Service (MHIS) New Chapters

0ΓΨ�%ϑΧΡςΓΤΥ�ϑΧΥ�ϑΧΦ�Χ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�[ΓΧΤ�ΚΠ�ΤΧΚΥΚΠΙ�ΡΤΘΗΚΝΓ�ΘΗ�ΚςΥ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΧΠΦ�ΘΗ�ΨϑΧς�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΧΥ�ςΘ
ΘΗΗΓΤ�ΕΘΩΠς[�ΨΚΦΓ��6ϑΓΤΓ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΛΩΥς�ΩΠΦΓΤ�������ΓΠΣΩΚΤΚΓΥ�ςΘ�ΥςΧΗΗ� ΚΠ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΗΘΤ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΘΠ�ΟΓΠςΧΝ
ϑΓΧΝςϑ�ΧΠΦ�ΨΓΝΝ∆ΓΚΠΙ��ΧΝΘΠΙΥΚΦΓ�ΦΚΤΓΕς�ΓΠΣΩΚΤΚΓΥ�ΤΓΕΓΚΞΓΦ�∆[�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΕΘΘΤΦΚΠΧςΘΤ�ΘΠ�Χ�ΤΓΙΩΝΧΤ�∆ΧΥΚΥ�ΧΠΦ
ΥΓΞΓΤΧΝ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΥΚΙΠΡΘΥς�ΓΞΓΠςΥ�ΘΗΗΓΤΚΠΙ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ςΘ�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΙΓΠΓΤΧΝ�ΡΩ∆ΝΚΕ�

/ΓΠςΧΝ ∗ΓΧΝςϑ�(ΚΤΥς�#ΚΦ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΧςςΓΠΦΓΦ�∆[����ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ�ΥςΧΗΗ��ΨΚςϑ�ΗΩΤςϑΓΤ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΘΠ�ΘΗΗΓΤ�ΚΠ�ςϑΓ
ΠΓΧΤ� ΗΩςΩΤΓ� ςΘ�ΥΩΡΡΘΤς�ΥςΧΗΗ� ΚΠ�ΦΓΧΝΚΠΙ�ΨΚςϑ�ΕΩΥςΘΟΓΤ∝Υ�ΓΠΣΩΚΤΚΓΥ�ΧΠΦ� ςΘ� ΤΧΚΥΓ�ΧΨΧΤΓΠΓΥΥ�ΘΗ�ΟΓΠςΧΝ� ϑΓΧΝςϑ��
5Ω∆ΛΓΕς�ΥΡΓΕΚΗΚΕ�ΧΨΧΤΓΠΓΥΥ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ϑΧΥ�ΧΝΥΘ�∆ΓΓΠ�ΘΗΗΓΤΓΦ�ςΘ�ΥΘΟΓ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ�ΥςΧΗΗ��ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�(ΓΟΧΝΓ�)ΓΠΚςΧΝ
/ΩςΚΝΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΨΘΤΜΚΠΙ�ΨΚςϑ�;ΘΩΠΙ�#ΦΩΝςΥ�
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6ϑΓ�1ΡΓΠ�5ΡΧΕΓ�ΙΤΘΩΡ�ΚΠ�+ΡΥΨΚΕϑ�ϑΧΥ�ΕΘΠςΚΠΩΓΦ�ςΘ�ΙΤΘΨ�ΗΤΘΟ�ΥςΤΓΠΙςϑ�ςΘ�ΥςΤΓΠΙςϑ��ΨΚςϑ�ΠΓΨ�ΧςςΓΠΦΓΓΥ�ΧΤΤΚΞΚΠΙ
ΟΘΥς�ΨΓΓΜΥ�ΧΠΦ�Χ�ΠΓΨ�1ΡΓΠ�5ΡΧΕΓ�ΙΤΘΩΡ�ΨΧΥ�ΧΝΥΘ�ΥςΧΤςΓΦ�ΚΠ�∃ΩΤ[�5ς�∋ΦΟΩΠΦΥ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΨϑΚΕϑ�ΚΥ�ΡΤΘΞΚΠΙ�ΞΓΤ[
ΡΘΡΩΝΧΤ��ΗΩΤςϑΓΤ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΤΓ�ςΘ�ΗΘΝΝΘΨ�ΚΠ�ςϑΓ�ΩΡΕΘΟΚΠΙ�[ΓΧΤ�

6ϑΓ� ΥΓΤΞΚΕΓ�ϑΧΥ� ΧΝΥΘ� ΚΠΞΓΥςΓΦ� ΚΠ�∆ΘΘΜ�ΥςΘΕΜ� ΗΘΤ� ςϑΓ�∃ΘΘΜΥ�ΘΠ�2ΤΓΥΕΤΚΡςΚΘΠ�ΥΕϑΓΟΓ��∆Θςϑ�ΧΦΩΝς�ΧΠΦ�[ΘΩΠΙ
ΡΓΘΡΝΓ���ΧΥ�ΨΓΝΝ�ΧΥ�ΚΠΞΓΥςΚΠΙ�ΚΠ�ΠΓΨ�ΧΕΕΓΥΥΚ∆ΝΓ�ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ�ΨΚςϑ�∆ΘΝΦ�ΡΤΚΠς�ΧΠΦ�ΧΩΦΚΘ�

0ΓΨ�%ϑΧΡςΓΤΥ�ϑΧΥ�ΦΓΞΓΝΘΡΓΦ�Χ�ΙΤΓΧς�ΨΘΤΜΚΠΙ�ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡ�ΨΚςϑ� ςϑΓ�ΠΧςΚΘΠΧΝ�6ΚΟΓ�6Θ�%ϑΧΠΙΓ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�
ΨϑΚΕϑ�ΨΘΤΜΥ� ςΘ�ΤΓΦΩΕΓ�ΥςΚΙΟΧ�ΚΠ� ςϑΓ�ΕΘΟΟΩΠΚς[��6ϑΚΥ�ϑΧΥ�ΝΓΦ� ςΘ�Χ�ΕΧΟΡΧΚΙΠ�ΙΤΘΩΡ�ΦΓΞΓΝΘΡΚΠΙ�ΚΠ�ςϑΓ�1ΡΓΠ
5ΡΧΕΓ�ΙΤΘΩΡ�ΚΠ�+ΡΥΨΚΕϑ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΨϑΘ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�Χ∆ΝΓ�ςΘ�ΧΕΕΓΥΥ�ΥΓΞΓΤΧΝ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ�ΧΠΦ�ϑΧΞΓ�ΥΩΡΡΘΤςΓΦ
ΓΞΓΠςΥ�ΚΠ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[��6ϑΚΥ�ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡ�ϑΧΥ�ΧΝΥΘ�ΝΓΦ�ΘΠ�ςΘ�∆ΓΚΠΙ�ΡΧΤς�ΘΗ�Χ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�∆ΚΦ�ΗΘΤ�5ΩΗΗΘΝΜ�ςΘ�∆ΓΕΘΟΓ
ΘΗ�ςϑΓ�ΗΚΤΥς�6ΚΟΓ�ςΘ�%ϑΧΠΙΓ�×∗Ω∆Υ∝��ΧΝΘΠΙΥΚΦΓ�ΥΓΞΓΤΧΝ�ΘςϑΓΤ�ΡΧΤςΠΓΤΥ��ΨϑΘ�ΨΚΝΝ�ΨΘΤΜ�ςΘΙΓςϑΓΤ�ςΘ�ΤΧΚΥΓ�ΧΨΧΤΓΠΓΥΥ
ΧΠΦ�ΤΓΦΩΕΓ�ΥςΚΙΟΧ�ΨΚςϑΚΠ�5ΩΗΗΘΝΜ�

6ϑΚΥ�[ΓΧΤ�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΧΡΡΝΚΓΦ�ΗΘΤ�ΧΠΦ�ΨΧΥ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΚΠ�∆ΓΚΠΙ�ΧΨΧΤΦΓΦ�Χ�ςϑΤΓΓ�[ΓΧΤ ΗΩΠΦΚΠΙ�ΕΘΠςΤΧΕς��ΧΝΘΠΙΥΚΦΓ
5ΩΗΗΘΝΜ� /ΚΠΦ� ΧΠΦ� 5ΩΗΗΘΝΜ� (ΧΟΚΝ[� %ΧΤΓΤΥ�� 6ϑΚΥ� ΠΓΨ� ΡΧΤςΠΓΤΥϑΚΡ� ΧΚΟΥ� ςΘ� ΓΠΧ∆ΝΓ� ΟΘΤΓ� ΡΓΘΡΝΓ� ςΘ� ΧΕΕΓΥΥ
ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ��ΧΦΞΚΕΓ�ΧΠΦ�ΙΩΚΦΧΠΕΓ�ΧΠΦ� ςΘ�ΓΠΕΘΩΤΧΙΓ�5ΩΗΗΘΝΜ∝Υ� ΤΓΥΚΦΓΠςΥ� ςΘ� ΝΓΧΤΠ�ΟΘΤΓ�Χ∆ΘΩς� ΥΓΝΗ �ΕΧΤΓ� ΧΠΦ
ΨΓΝΝ∆ΓΚΠΙ�� +ς�ΨΚΝΝ� ΧΝΥΘ ΧΚΟ� ςΘ�ΡΤΘΞΚΦΓ�ΟΘΤΓ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ� ΗΘΤ� ΥςΧΗΗ� ςΘ�ΧΕΕΓΥΥ� ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΧΠΦ�ΥΩΡΡΘΤς��ΧΝΘΠΙΥΚΦΓ
ΦΓΞΓΝΘΡΚΠΙ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤ�ΚΠΞΘΝΞΓΟΓΠς�ΧΠΦ�ΥςΧΠΦΧΤΦΚΥΚΠΙ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΕΘΩΠς[ΨΚΦΓ�

Prisons

5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΕΘΠςΚΠΩΓ�ςΘ�ΡΤΘΞΚΦΓ�Χ�ΝΓΠΦΚΠΙ�ΧΠΦ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ςΘ�ςϑΤΓΓ�ΧΦΩΝς�ΡΤΚΥΘΠΥ���∗/2�∗ΚΙϑΡΘΚΠς
Χς�5ςΤΧΦΚΥϑΧΝΝ��∗/2�∗ΘΝΝΓΥΝΓ[�∃Χ[�ΧΠΦ�∗/2�9ΧΤΤΓΠ�∗ΚΝΝ��∆Θςϑ�Χς�∗ΘΝΝΓΥΝΓ[�ΠΓΧΤ�9ΘΘΦ∆ΤΚΦΙΓ�

6ϑΓΥΓ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ΧΤΓ�ΗΩΠΦΓΦ�∆[�ςϑΓ�/ΚΠΚΥςΤ[�ΘΗ�,ΩΥςΚΕΓ��ΞΚΧ�∗/�2ΤΚΥΘΠ�	�2ΤΘ∆ΧςΚΘΠ�5ΓΤΞΚΕΓ�

+Π�ΧΦΦΚςΚΘΠ�ςΘ�ΥΩΡΡΘΤςΚΠΙ�ςϑΓ�ΤΓΕΤΓΧςΚΘΠΧΝ��ΞΘΕΧςΚΘΠΧΝ�ΧΠΦ�ΓΦΩΕΧςΚΘΠΧΝ�ΠΓΓΦΥ�ΘΗ�ΡΤΚΥΘΠΓΤΥ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΦΓΝΚΞΓΤ
ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΚΠΚςΚΧςΚΞΓΥ�ςΘ�ΓΠΕΘΩΤΧΙΓ�ΟΓΠ�ςΘ�ΟΧΚΠςΧΚΠ�ΗΧΟΚΝ[�ςΚΓΥ���5ςΘΤ[∆ΘΘΜ�&ΧΦΥ�ΓΠΧ∆ΝΓΥ�ςϑΓ�ΟΓΠ�ςΘ�ΤΓΕΘΤΦ
ΡΓΤΥΘΠΧΝΚΥΓΦ�ΥςΘΤΚΓΥ�ΗΘΤ�ςϑΓΚΤ�ΕϑΚΝΦΤΓΠ�ΘΠςΘ�%&Υ��&8&Υ�Χς�∗ΚΙϑΡΘΚΠς���� +Π���������5ςΘΤ[∆ΘΘΜ�&ΧΦΥ�ΨΧΥ�ΧΝΥΘ
ΝΧΩΠΕϑΓΦ�Χς�9ΧΤΤΓΠ�∗ΚΝΝ�

4ΓΧΦΓΤ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΓΠΕΘΩΤΧΙΓΦ�ΨΚςϑ�∆ΘΘΜ�ΙΤΘΩΡΥ��ςϑΓ�4ΓΧΦΚΠΙ�#ϑΓΧΦ�ΡΤΘΙΤΧΟΟΓ��ΧΩςϑΘΤ�ΞΚΥΚςΥ
ΧΠΦ�ΕΤΓΧςΚΞΓ�ΨΤΚςΚΠΙ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ�

(ΘΝΝΘΨΚΠΙ�ςϑΓ�ΥΩΕΕΓΥΥ�ΘΗ�ΥΚΟΚΝΧΤ�Χς�9ΧΤΤΓΠ�∗ΚΝΝ��ΧΠ�ΚΟΡΤΘΞΓΦ��ΠΓςΨΘΤΜΓΦ�ΕΘΟΡΩςΓΤ�ΥΩΚςΓ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΚΠΥςΧΝΝΓΦ�Χς
∗ΚΙϑΡΘΚΠς�� ΘΗΗΓΤΚΠΙ� ΚΟΡΤΘΞΓΦ� ΧΕΕΓΥΥ� ΧΠΦ� ΥΩΡΡΘΤς� ΗΘΤ� ΟΓΠ� ΥςΩΦ[ΚΠΙ� ΗΘΤ� ΦΚΥςΧΠΕΓ� ΝΓΧΤΠΚΠΙ� ΕΘΩΤΥΓΥ� ΧΠΦ
ΣΩΧΝΚΗΚΕΧςΚΘΠ��ΨΚςϑ�ΡΤΘΞΚΦΓΤΥ�ΥΩΕϑ�ΧΥ�ςϑΓ�1ΡΓΠ�7ΠΚΞΓΤΥΚς[�

Safety

5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΕΘΠςΚΠΩΓΥ�ΚςΥ�ΕΘΟΟΚςΟΓΠς�ςΘ�ΥΧΗΓς[�∆[�ΚΠΞΓΥςΚΠΙ�ΚΠ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΘΗ�ΥςΧΗΗ�ΧΥ�ΚΠςΓΤΠΧΝ�ΟΧΠΩΧΝ�ϑΧΠΦΝΚΠΙ
ςΤΧΚΠΓΤΥ�ΧΠΦ�ΨΘΤΜ�ΥςΧςΚΘΠ�ΧΥΥΓΥΥΘΤΥ�ΥΘ�ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΕΧΠ�∆Γ�ΡΤΘΞΚΦΓΦ ΟΘΤΓ�ΕϑΓΧΡΝ[�ΧΠΦ�ΟΘΤΓ�ςΚΟΓΝ[��ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤΝ[�ΗΘΤ
ΠΓΨ�ΥςΧΗΗ�ΧΠΦ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤΥ��6ϑΓ�Γ�ΝΓΧΤΠΚΠΙ�ΡΘΤςΧΝ�ΚΥ�∆ΓΚΠΙ�ΦΓΞΓΝΘΡΓΦ�ΗΘΤ�ΥΧΗΓς[ ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΨϑΓΤΓ�ΡΤΧΕςΚΕΧΝ�ΥΓΥΥΚΘΠΥ
ΧΤΓ�ΠΘς�ΤΓΣΩΚΤΓΦ��#�ΠΓΨ�∗ΓΧΝςϑ�	�5ΧΗΓς[�#ΦΞΚΥΓΤ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΤΓΕΤΩΚςΓΦ�ΧΠΦ�ΚΥ�ΨΘΤΜΚΠΙ�ςΘΨΧΤΦΥ�ΣΩΧΝΚΗΚΕΧςΚΘΠΥ�

+ΠΕΚΦΓΠςΥ�ΧΤΓ�ΕΘΠςΚΠΩΚΠΙ�ςΘ�∆Γ�ΟΘΠΚςΘΤΓΦ�ΧΠΦ�ςϑΚΥ�[ΓΧΤ�ΥϑΘΨΥ�Χ�ΦΓΕΤΓΧΥΓ�ΗΤΘΟ�����ςΘ������6ϑΚΥ�ΟΧ[�ΚΠ�ΡΧΤς�∆Γ
ΦΩΓ�ςΘ�ςϑΓ�ΨΧ[�ΧΠςΚ�ΥΘΕΚΧΝ�∆ΓϑΧΞΚΘΩΤ�ΚΠΕΚΦΓΠςΥ�ΧΤΓ�ΤΓΕΘΤΦΓΦ��6ϑΓΥΓ�ΗΚΙΩΤΓΥ�ΚΠΕΝΩΦΓ�ΟΘΤΓ�ςϑΧΠ�ΧΕΕΚΦΓΠςΥ��ΥΩΕϑ
ΧΥ�ΞΧΠΦΧΝΚΥΟ��ςϑΓΗς�ΧΠΦ�ΦΧΠΙΓΤΘΩΥ�∆ΓϑΧΞΚΘΩΤ��.ΓΥΥ�ςϑΧΠ�Χ�ςϑΚΤΦ�ΤΓΥΩΝς�ΚΠ�ΧΠ�ΚΠΛΩΤ[�ΧΠΦ�ςϑΓ[�ΧΤΓ�ΩΥΩΧΝΝ[�ΟΚΝΦ�

6ϑΓΤΓ�ΨΧΥ�ΘΠΓ�ΤΓΡΘΤςΓΦ�ΚΠΕΚΦΓΠς�ΩΠΦΓΤ�4+&&14�ΕΘΠΕΓΤΠΚΠΙ�ΧΠ�ΓΝΦΓΤΝ[�ΡΓΤΥΘΠ�ΨϑΘ�ΟΚΥΥΓΦ�ϑΚΥ�ΕϑΧΚΤ�ΧΠΦ�ΗΓΝΝ
∆ΧΕΜ�ϑΚςςΚΠΙ�ϑΚΥ�ϑΓΧΦ�ΘΠ�ςϑΓ�ΥϑΓΝΞΓΥ�ΤΓΥΩΝςΚΠΙ�ΚΠ�Χ�ΝΘΥΥ�ΘΗ�∆ΝΘΘΦ�ΧΠΦ�ΧΠ�ΧΟ∆ΩΝΧΠΕΓ�ςΘ�ςϑΓ�ϑΘΥΡΚςΧΝ��#�ΥΩΤΡΤΚΥΚΠΙ
ΗΚΙΩΤΓ� ΚΥ� ςϑΓ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΡΓΘΡΝΓ� ςΧΜΓΠ� ΚΝΝ� ΚΠ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ ° ����/ΘΥς� ΤΓΣΩΚΤΓ�ΟΓΦΚΕΧΝ�ΧςςΓΠςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΥςΧΗΗ�ΤΓΙΩΝΧΤΝ[
ΤΓΕΓΚΞΓ�ΡΤΧΚΥΓ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΨΧ[�ςϑΓ[�ΝΘΘΜ�ΧΗςΓΤ�ςϑΓΟ��6ϑΓΥΓ�ΚΠΕΚΦΓΠςΥ�ΕΧΠ�∆Γ�ΞΓΤ[�ΦΚΥΤΩΡςΚΞΓ�ΧΠΦ�ΦΚΥςΤΓΥΥΚΠΙ�∆Θςϑ�ΗΘΤ
ΥςΧΗΗ�ΧΠΦ�ΡΩ∆ΝΚΕ�

2ΧΙΓ���
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5ςΧΗΗ�ΥΧΗΓς[�ΕΧΠ�∆Γ�Χ�ΕΘΠΕΓΤΠ�ΚΠ�ΥΘΟΓ�ΝΘΕΧςΚΘΠΥ��+Π�+ΡΥΨΚΕϑ�ςΨΘ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ�ΥςΧΗΗ�ΨΓΤΓ�ΧςςΧΕΜΓΦ�ΨϑΚΝΓ�Χς�ςϑΓ
ΕΘΩΠςΓΤ� ΗΘΤ� ΠΘ� ΤΓΧΥΘΠ� ∆Ως� ΗΘΤςΩΠΧςΓΝ[� ΨΓΤΓ� ΟΘΤΓ� ΥϑΧΜΓΠ� ςϑΧΠ� ΚΠΛΩΤΓΦ�� 6ϑΚΥ� ΨΧΥ� ΚΠ� Χ� ∆ΩΥ[� ΧΤΓΧ� ΧΠΦ� ΗΘΩΤ
ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΙΤΧ∆∆ΓΦ�ςϑΓ�ΧςςΧΕΜΓΤ�ΩΠςΚΝ�ςϑΓ�ΡΘΝΚΕΓ�ΧΤΤΚΞΓΦ��6ϑΚΥ�ΤΓΥΩΝςΓΦ�ΚΠ�Χ�ΡΤΘΥΓΕΩςΚΘΠ�

2ΤΘΕΓΦΩΤΓΥ�ΨΓΤΓ�ΤΓΞΚΓΨΓΦ�∆Ως�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΤΓ�ΡΩ∆ΝΚΕ�∆ΩΚΝΦΚΠΙΥ�ΧΠΦ�Κς�ΚΥ�ϑΧΤΦ�ςΘ�ΡΤΓΞΓΠς�ΥΩΕϑ�ςϑΚΠΙΥ��6ϑΓΥΓ�ΧΤΓ
ΞΓΤ[�ΤΧΤΓ�ΘΕΕΩΤΤΓΠΕΓΥ�ΚΠ�5ΩΗΗΘΝΜ��#�ΠΓΨ�.ΘΠΓ�9ΘΤΜΚΠΙ�ΡΘΝΚΕ[�ΧΠΦ�ΙΩΚΦΓΝΚΠΓΥ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΧΦΘΡςΓΦ�ΧΠΦ�ςΤΧΚΠΚΠΙ
ΚΠ�ΦΓΧΝΚΠΙ�ΨΚςϑ�ΧΠςΚΥΘΕΚΧΝ�∆ΓϑΧΞΚΘΩΤ�ΕΘΠςΚΠΩΓΥ�ςΘ�ΓΞΘΝΞΓ�ΧΠΦ�ΚΟΡΤΘΞΓ�
7ΠΗΘΤςΩΠΧςΓΝ[� ΧΠςΚΥΘΕΚΧΝ�∆ΓϑΧΞΚΘΩΤ�ΕΘΠςΚΠΩΓΥ� ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤΝ[�ΚΠ�.ΘΨΓΥςΘΗς�ΧΠΦ�)ΧΚΠΥ∆ΘΤΘΩΙϑ�∆Ως�ΧΝΥΘ�ΚΠ�∗ΧΞΓΤϑΚΝΝ�
%ϑΧΠςΤ[� ΧΠΦ� +ΡΥΨΚΕϑ�� 6ϑΚΥ� ΨΚΠςΓΤ� .ΘΨΓΥςΘΗς� ΕΝΘΥΓΦ� ΓΧΤΝ[� ΧΙΧΚΠ� ςΘ� ΡΤΓΞΓΠς� ΙΧΠΙΥ� ΙΧςϑΓΤΚΠΙ� ΚΠ� ςϑΓ� ΝΚ∆ΤΧΤ[
ΚΠςΚΟΚΦΧςΚΠΙ�ΥςΧΗΗ�ΧΠΦ�ΩΥΓΤΥ��#�ΠΓΨ�%%68�Υ[ΥςΓΟ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�∆ΘΩΙϑς�ςΘ�ΡΤΘΞΚΦΓ�ΡΤΘΥΓΕΩςΚΘΠ�ΥςΧΠΦΧΤΦ�ΚΟΧΙΓΥ
ΧΠΦ� ΧΝΥΘ� Χ� ∆ΘΦ[� ΕΧΟ� ΗΘΤ� ΥςΧΗΗ� ςΘ� ΨΓΧΤ� ΨϑΓΠ� ΦΓΧΝΚΠΙ� ΨΚςϑ� ΚΠΕΚΦΓΠςΥ�� 2ΝΧΠΥ� ΧΤΓ� ΡΤΘΙΤΓΥΥΚΠΙ� ΥΝΘΨΝ[� ΨΚςϑ
ΤΓΟΘΦΓΝΝΚΠΙ�ςϑΓ�ΗΤΘΠς�ςΘ�ΤΓΟΘΞΓ�Χ�ΥϑΓΝςΓΤ�ΗΘΤ�ΙΤΘΩΡΥ�ςΘ�ΙΧςϑΓΤ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΤΧΟΡ�ςϑΓ[�ΩΥΓ�ΗΘΤ�ΤΚΦΚΠΙ�∆ΚΜΓΥ�ΚΠςΘ�ςϑΓ
∆ΩΚΝΦΚΠΙ�

Equalities

5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΘΤΜΥ�ϑΧΤΦ�ςΘ�ΓΠΥΩΤΓ�ςϑΧς�∆ΩΚΝΦΚΠΙΥ�ΧΤΓ�ΨΓΝΕΘΟΚΠΙ�ςΘ�ΧΝΝ�ΤΓΙΧΤΦΝΓΥΥ�ΘΗ�ΙΓΠΦΓΤ��ΓςϑΠΚΕΚς[��ΧΙΓ�
ΘΤ�Χ∆ΚΝΚς[�ΧΠΦ�ΧΚΟΥ�ςΘ�ΧΦΧΡς�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ςΘ�ςϑΓ�ΠΓΓΦΥ�ΘΗ�ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤ�ΩΥΓΤΥ ΨϑΓΠ�ςϑΓ[�ΠΓΓΦ�ϑΓΝΡ�ςΘ�ΓΠΛΘ[�ςϑΓ�ΥΧΟΓ
ΤΧΠΙΓ�ΘΗ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ΧΥ�ΓΞΓΤ[ΘΠΓ�ΓΝΥΓ�

6ϑΚΥ�[ΓΧΤ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΗΧΕΓΦ�Χ�ΝΓΙΧΝ�ΕϑΧΝΝΓΠΙΓ�ΕΚςΚΠΙ�ςϑΓ�∋ΣΩΧΝΚςΚΓΥ�#Ες�ΤΓΙΧΤΦΚΠΙ�ςϑΓ�ΕΧΥΓ�ΘΗ�Χ�ΞΩΝΠΓΤΧ∆ΝΓ
ΧΦΩΝς�ΨϑΘ�∆ΘΤΤΘΨΓΦ�ΚςΓΟΥ�ΨϑΚΕϑ�∆ΓΕΧΟΓ�ΘΞΓΤΦΩΓ��ΧΠΦ�ΨϑΘ�ΨΧΥ�ςϑΓΠ�ΡΤΓΞΓΠςΓΦ�ΗΤΘΟ�∆ΘΤΤΘΨΚΠΙ�ΟΘΤΓ�ΩΠςΚΝ�ςϑΓ
ΘΩςΥςΧΠΦΚΠΙ� ΕϑΧΤΙΓΥ� ΨΓΤΓ� ΡΧΚΦ�� +ς� ΨΧΥ� ΧΝΝΓΙΓΦ� ςϑΧς� ςϑΚΥ� ΨΧΥ� ΦΚΥΕΤΚΟΚΠΧςΘΤ[� ΧΠΦ� ΡΩς� ςϑΓ� ΡΓΤΥΘΠ� ΩΠΦΓΤ
ΩΠΠΓΕΓΥΥΧΤ[�ΥςΤΓΥΥ�
6ϑΓ�ΕΘΟΡΝΧΚΠς�ΨΧΥ�ςϑΘΤΘΩΙϑΝ[�ΚΠΞΓΥςΚΙΧςΓΦ�ΚΠςΓΤΠΧΝΝ[�ΧΠΦ�ΥΩΡΡΘΤς�ΟΓΧΥΩΤΓΥ�ΨΓΤΓ�ΗΘΩΠΦ�ςΘ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ ΡΩς�ΚΠ
ΡΝΧΕΓ�ςΘ�ΡΤΓΞΓΠς�ςϑΚΥ�ΥΚςΩΧςΚΘΠ�ΧΤΚΥΚΠΙ�∆Ως�ϑΧΦ�ΥΩ∆ΥΓΣΩΓΠςΝ[�∆ΤΘΜΓΠ�ΦΘΨΠ�ςϑΤΘΩΙϑ�ΠΘ�ΗΧΩΝς�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�
6ϑΓ�ΕΧΥΓ�ΨΧΥ�ΦΚΥΟΚΥΥΓΦ�∆[�Χ�ΛΩΦΙΓ�Χς�Χ�ϑΓΧΤΚΠΙ�ΚΠ�1ΕςΘ∆ΓΤ������ΨΚςϑ�ΕΘΥςΥ�ΧΨΧΤΦΓΦ�ςΘ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�

#Π�ΧΝΝΓΙΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΦΚΥΕΤΚΟΚΠΧςΚΘΠ ΧΙΧΚΠΥς�ςϑΓ�ΞΚΥΩΧΝΝ[�ΚΟΡΧΚΤΓΦ�ΨΧΥ�ΥΓΠς�ςΘ�Χ�ΝΘΕΧΝ�/2�∆ΓΕΧΩΥΓ�ΧΠ�Γ�∆ΘΘΜ�ΓΦΚςΚΘΠ
ΘΗ�ςϑΓ� ΝΧςΓΥς�.ΓΓ�%ϑΚΝΦ∝Υ�ΠΘΞΓΝ�ΨΧΥ�ΠΘς� ΚΠ�ΥςΘΕΜ��6ϑΚΥ�ΨΧΥ�ΚΠ�ΗΧΕς�∆ΓΕΧΩΥΓ�ΘΗ� ΝΓΙΧΝ�ΤΓΧΥΘΠΥ�ΤΓΝΧςΚΠΙ�ςΘ�ςϑΓ�Γ �
∆ΘΘΜ�ΡΝΧςΗΘΤΟ�ΩΥΓΦ�ΨϑΚΕϑ�ΟΓΧΠς�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΓΤΓ�ΝΓΙΧΝΝ[�ΩΠΧ∆ΝΓ�ςΘ�∆Ω[�Χ�ΕΘΡ[��∃Θςϑ�ςϑΓΥΓ�ΕΧΥΓΥ�ΥϑΘΨ
ςϑΓ�ΚΟΡΘΤςΧΠΕΓ�ΗΘΤ�ΓΧΤΝ[�ΦΚΧΝΘΙΩΓ�∆ΓΗΘΤΓ�ΟΧςςΓΤΥ�ΙΓς�ΘΩς�ΘΗ�ϑΧΠΦ�

#Π�ΧΝΝΓΙΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΤΧΕΚΥς�∆ΓϑΧΞΚΘΩΤ�ΨΧΥ�ΟΧΦΓ�ΧΙΧΚΠΥς�Χ�ΟΓΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΥςΧΗΗ�ΚΠ�ςϑΓ�ΨΧ[�ςϑΓ[�ΦΓΧΝς�ΨΚςϑ�ΧΠ�ΩΠΧςςΓΠΦΓΦ
∆ΧΙ�ΨϑΚΕϑ�∆ΓΝΘΠΙΓΦ�ςΘ�Χ�/ΩΥΝΚΟ��1Π�ΚΠΞΓΥςΚΙΧςΚΘΠ� Κς�ΨΧΥ�ΕΝΓΧΤ�ςϑΓ�ΟΓΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΥςΧΗΗ�ϑΧΦ�ΠΘ�ΚΦΓΧ�ΨϑΘΥΓ�∆ΧΙ�Κς
ΨΧΥ�ΧΥ�ςϑΓ[�ΠΓΞΓΤ�ΥΧΨ�ςϑΓΟ�∆Θςϑ�Χς�ςϑΓ�ΥΧΟΓ�ςΚΟΓ�∆Ως�Κς�ΟΚΙϑς�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ϑΧΠΦΝΓΦ�∆ΓςςΓΤ��)ΚΞΓΠ�ςϑΓ�ϑΓΚΙϑςΓΠΓΦ
ΕΘΠΕΓΤΠΥ�Χ∆ΘΩς�ΥΓΕΩΤΚς[�ΧΠΦ�ΓςϑΠΚΕ�ΟΚΠΘΤΚςΚΓΥ� ΗΓΓΝΚΠΙ�∆ΝΧΟΓΦ�ΗΘΤ�ΧςςΧΕΜΥ� ςϑΓ� ΥΚςΩΧςΚΘΠ�ΨΧΥ�ΩΠΦΓΤΥςΧΠΦΧ∆ΝΓ�
(ΩΤςϑΓΤ� ςΤΧΚΠΚΠΙ� ΚΠ� ΦΚΞΓΤΥΚς[� ΧΠΦ� ΦΓΧΝΚΠΙ� ΨΚςϑ� ΩΠΧςςΓΠΦΓΦ� ΚςΓΟΥ� ϑΧΥ� ∆ΓΓΠ� ΙΚΞΓΠ�� 6ϑΓ� ∆ΩΚΝΦ� ΩΡ� ςΘ� ςϑΓ� ∋7
ΤΓΗΓΤΓΠΦΩΟ�ϑΧΥ�ΓΠΕΘΩΤΧΙΓΦ�ΡΓΘΡΝΓ�ςΘ�ΞΘΚΕΓ�ΧΠςΚ�ΚΟΟΚΙΤΧΠς�ΥΓΠςΚΟΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΨϑΓΤΓ�ςϑΚΥ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ϑΧΡΡΓΠΚΠΙ
ΥςΧΗΗ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΥΨΚΗς ςΘ�ΚΠςΓΤΞΓΠΓ�∆ΓΕΧΩΥΓ�ΧΝςϑΘΩΙϑ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΥςΧΠΦ�ΗΘΤ�ΗΤΓΓ�ΥΡΓΓΕϑ�ΧΠΦ�ΓΖΕϑΧΠΙΚΠΙ�ΚΦΓΧΥ�ςϑΓ[
ΧΝΥΘ�ΥςΧΠΦ�ΗΘΤ�ΚΠΕΝΩΥΚΞΚς[�ΧΠΦ�ςΘΝΓΤΧΠΕΓ�

External profile, marketing and communications

Year of Reading

�����ΨΧΥ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�;ΓΧΤ�ΘΗ�4ΓΧΦΚΠΙ��#ΝςϑΘΩΙϑ�ςϑΓ�ΟΘΦΓΤΠ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΘΗΗΓΤΥ�ΟΩΕϑ�ΟΘΤΓ�ςϑΧΠ�∆ΘΘΜΥ�
ΓΠΕΘΩΤΧΙΚΠΙ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΧΠΦ�ΡΤΘΞΚΠΙ�ΧΕΕΓΥΥ�ςΘ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΟΧςΓΤΚΧΝΥ�ΚΥ�ΥςΚΝΝ�Χ�ϑΩΙΓΝ[�ΚΟΡΘΤςΧΠς�ΡΧΤς�ΘΗ�ΨϑΧς�5ΩΗΗΘΝΜ
.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΘΗΗΓΤΥ�

6ϑΓ� ;ΓΧΤ� ΘΗ�4ΓΧΦΚΠΙ� ΗΓΧςΩΤΓΦ� ΞΧΤΚΘΩΥ� ΓΞΓΠςΥ� ΧΠΦ� ΚΠΚςΚΧςΚΞΓΥ�ΨϑΚΕϑ�ΨΓΤΓ� ΧΚΟΓΦ ςΘ� ΙΓΠΓΤΧςΓ� Χ� ∆Ω∴∴� Χ∆ΘΩς
ΤΓΧΦΚΠΙ��ΚΟΡΤΘΞΓ�ΝΚςΓΤΧΕ[�ΧΠΦ�ΓΠΕΘΩΤΧΙΓ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΗΘΤ�ΡΝΓΧΥΩΤΓ�ΧΟΘΠΙΥς�ΡΓΘΡΝΓ�ΘΗ�ΧΝΝ�ΧΙΓΥ�

6ϑΓΥΓ�ΚΠΕΝΩΦΓΦ�Χ�ΕΘΟΡΓςΚςΚΘΠ�ςΘ�ΗΚΠΦ�ςϑΓ�∆ΓΥς�)Γς�%ΧΩΙϑς�4ΓΧΦΚΠΙ�ΧΠΦ�∃ΘΘΜΗΧΕΓ�ΡϑΘςΘΥ�ΨϑΚΕϑ�ΤΓΥΩΝςΓΦ�ΚΠ�Χ
ΥΡΤΓΧΦ�ΘΗ�ΡΚΕςΩΤΓΥ�ΚΠ�ςϑΓ�ΝΘΕΧΝ�ΠΓΨΥΡΧΡΓΤ�

2ΧΙΓ���
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�

.Κ∆ΤΧΤ[�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�ΨΓΤΓ�ΧΝΥΘ�ΓΠΕΘΩΤΧΙΓΦ�ςΘ�ΥϑΧΤΓ�ςϑΓΚΤ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΡΝΓΦΙΓΥ�ΨΚςϑ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ��6ϑΓΥΓ�ΚΠΕΝΩΦΓΦ�

″6Θ�ΤΓΧΦ�ΥΘΟΓςϑΚΠΙ�ΦΚΗΗΓΤΓΠς��∃ΤΘΧΦΓΠΥ�ςϑΓ�ΟΚΠΦ��ΚΠΕΤΓΧΥΓΥ�ΞΘΕΧ∆ΩΝΧΤ[�ΧΠΦ�ΙΤΧΟΟΧΤ�ΧΠΦ�ΚΥ�ΞΓΤ[�ΓΠΛΘ[Χ∆ΝΓ�≥

″4ΓΧΦ�ΟΘΤΓ�∆ΘΘΜΥ�ΧΠΦ�∆ΤΘΧΦΓΠ�Ο[�ϑΘΤΚ∴ΘΠΥ�∆[�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΟΘΤΓ�ΕΝΧΥΥΚΕΥ�ΧΠΦ�ΠΘΠ�ΗΚΕςΚΘΠ��/ΧΜΓ�ΩΥΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[
ΟΘΤΓ�≥
″6Θ�ςΓΧΕϑ�Ο[�ςΨΘ�[ΓΧΤ�ΘΝΦ�ΕΘΩΥΚΠ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΚΥ�ΙΤΓΧς�ΧΠΦ�ςΘ�ΧΝΥΘ�ςΓΧΕϑ�ϑΚΟ�ςΘ�ΤΓΧΦ�≥

″+�ΡΝΓΦΙΓ�ςΘ�ΤΓΧΦ�ΟΘΤΓ�ΧΠΦ�ςΘ�ΝΓΧΤΠ�ΠΓΨ�ςϑΚΠΙΥ��+�ϑΧΞΓ�ΧΝΨΧ[Υ�ΝΘΞΓΦ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΧΠΦ�ϑΓΝΡΚΠΙ�ΜΚΦΥ�ςΘ�∆Γ�ΚΠΞΘΝΞΓΦ�ΚΠ
ΤΓΧΦΚΠΙ��+ς�ΓΠΤΚΕϑΓΥ�ΧΝΝ�ΘΩΤ�ΝΚΞΓΥ�≥

1ςϑΓΤ�ϑΚΙϑΝΚΙϑςΥ�ΗΤΘΟ�6ϑΓ�;ΓΧΤ�ΘΗ�4ΓΧΦΚΠΙ�ΧΝΥΘ�ΚΠΕΝΩΦΓΦ�ςϑΓ�ΥΓΕΘΠΦ�ΧΠΠΩΧΝ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�∃ΘΘΜΗΓΥς��Χ�ΨΚΦΓ
ΤΧΠΙΓ�ΘΗ�ΘςϑΓΤ�ΧΩςϑΘΤ�ΓΞΓΠςΥ�ςϑΤΘΩΙϑΘΩς� ςϑΓ�[ΓΧΤ��ςϑΓ�ΟΘΥς�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�5ΩΟΟΓΤ�4ΓΧΦΚΠΙ�%ϑΧΝΝΓΠΙΓ�ςΘ�ΦΧςΓ
ΧΠΦ�ςϑΓ�ΝΧΩΠΕϑ�ΘΗ�ςϑΓ�×5ΩΗΗΘΝΜ�9ΤΚςΓΥ∝�ΥΓΝΗ�ΡΩ∆ΝΚΥϑΚΠΙ�Γ∃ΘΘΜ�ΡΤΘΛΓΕς�

Suffolk Libraries relationship with the media

&ΓΞΓΝΘΡΚΠΙ�ΧΠΦ�ΟΧΚΠςΧΚΠΚΠΙ�Χ�ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΟΓΦΚΧ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΧΠ�ΚΟΡΘΤςΧΠς�ΡΧΤς�ΘΗ�ςϑΓ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ
ΥςΘΤ[�� 6ϑΓ� ΝΘΕΧΝ� ΟΓΦΚΧ� ΡΝΧ[� Χ� ΞΚςΧΝ� ΤΘΝΓ�� ΠΘς� ΛΩΥς� ΚΠ� ϑΓΝΡΚΠΙ� ςΘ� ΡΤΘΟΘςΓ� ΧΠΦ� ΡΩ∆ΝΚΕΚΥΓ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΓΞΓΠςΥ� ΧΠΦ
ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠςΥ�∆Ως�ΚΠ�ΕϑΧΠΙΚΠΙ�ςϑΓ�ΡΓΤΕΓΡςΚΘΠ�ΘΗ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΥ�∆ΓΚΠΙ�ΟΘΤΓ�ςϑΧΠ�Χ�∆ΘΘΜ�ΝΓΠΦΚΠΙ�ΥΓΤΞΚΕΓ��+ς�ϑΧΥ
ΧΝΥΘ�∆ΓΓΠ�ΚΟΡΘΤςΧΠς�ςΘ�ΥϑΧΤΓ�ΓΧΕϑ�×ΕϑΧΡςΓΤ∝�ΚΠ�ςϑΓ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΛΘΩΤΠΓ[�ςΘ�ΤΓΧΥΥΩΤΓ�ΡΓΘΡΝΓ�Χ∆ΘΩς�ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ
ΘΗ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΗΘΝΝΘΨΚΠΙ�ςϑΓ�ΩΠΕΓΤςΧΚΠς[�ΧΠΦ�ΕΘΠΕΓΤΠ�ΚΠ������

5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΤΓ�ΝΩΕΜ[�ςΘ�ΨΘΤΜ�ΚΠ�Χ�ΕΘΩΠς[�ΨϑΚΕϑ�ΚΥ�ΨΓΝΝ�ΥΓΤΞΓΦ�∆[�ΧΤΘΩΠΦ����ΝΘΕΧΝ�ΠΓΨΥΡΧΡΓΤΥ�ΨϑΘ�ΡΤΘΞΚΦΓ
ΕΘΞΓΤΧΙΓ�ΘΗ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥςΘΤΚΓΥ�ΘΠ�Χ�ΤΓΙΩΝΧΤ�∆ΧΥΚΥ�ΧΠΦ�ΤΓΧΝΚΥΓ�ςϑΓ�ΡΘςΓΠςΚΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΕΧΠ�ΘΗΗΓΤ�ΗΘΤ�ΧΠ�ΚΠΕΤΓΧΥΚΠΙΝ[
ΦΚΞΓΤΥΓ�ΤΧΠΙΓ�ΘΗ�ΥςΘΤΚΓΥ�ΧΠΦ�ΡϑΘςΘ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ��#ς�ΘΠΓ�ΡΘΚΠς�ΚΠ������ςϑΓ�ΦΚΥΡΝΧ[�ΘΗ�ΡϑΘςΘΥ�ΚΠ�ςϑΓ�ΘΗΗΚΕΓ�ΨΚΠΦΘΨ
ΗΘΤ�ςϑΓ�∋ΧΥς�#ΠΙΝΚΧΠ�&ΧΚΝ[�6ΚΟΓΥ�ΨΧΥ ΗΚΝΝΓΦ�ΨΚςϑ�ΡϑΘςΘΥ�ΗΤΘΟ�ΞΧΤΚΘΩΥ�ΝΘΕΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΓΞΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΜΓ[�ΓΞΓΠςΥ�ΥΩΕϑ
ΧΥ�ςϑΓ�ΘΡΓΠΚΠΙ�ΘΗ� ςϑΓ�ΠΓΨ�&Γ∆ΓΠϑΧΟ�.Κ∆ΤΧΤ[�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΗΧΕΚΝΚς[�Χς�9ΘΘΦ∆ΤΚΦΙΓ�.Κ∆ΤΧΤ[�ϑΧΞΓ
∆ΓΓΠ�ΞΓΤ[�ΨΓΝΝ�ΕΘΞΓΤΓΦ�∆[�ςϑΓ�ΟΓΦΚΧ�

5ΩΗΗΘΝΜ� .Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� ΧΝΥΘ� ΓΠΛΘ[Υ� Χ� ΙΘΘΦ� ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡ�ΨΚςϑ�∃∃%�4ΧΦΚΘ�5ΩΗΗΘΝΜ��ΨΚςϑ� ΤΓΙΩΝΧΤ� ΕΘΞΓΤΧΙΓ� ΘΗ� ΝΚ∆ΤΧΤ[
ΤΓΝΧςΓΦ�ΠΓΨΥ�ΥςΘΤΚΓΥ�ΧΠΦ�ΧΝΥΘ�ΗΓΧςΩΤΓΥ�ΘΠ�∆ΘΘΜΥ�ΧΠΦ�ΞΚΥΚςΚΠΙ�ΝΘΕΧΝ�ΧΩςϑΘΤΥ�ΞΚΧ�ςϑΓ�.ΓΥΝΓ[�&ΘΝΡϑΚΠ�ΥϑΘΨ�ΚΠ�ςϑΓ
ΧΗςΓΤΠΘΘΠ��∃∃%�.ΘΘΜ�∋ΧΥς�ΧΝΥΘ�ΗΓΧςΩΤΓΦ�ςϑΓ�ΝΧΩΠΕϑ�ΘΗ�ςϑΓ�;ΓΧΤ�ΘΗ�4ΓΧΦΚΠΙ�ΕΧΟΡΧΚΙΠ�ΝΚΞΓ�ΘΠ�ςϑΓΚΤ��ΡΟ�ΓΞΓΠΚΠΙ
ΥϑΘΨ�

5ΘΕΚΧΝ�ΟΓΦΚΧ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΨΓ∆ΥΚςΓ�ϑΧΞΓ�ΧΝΥΘ�ΕΘΠςΚΠΩΓΦ�ςΘ�ΡΤΘΞΚΦΓ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ�ΗΘΤ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΘ
ΓΠΙΧΙΓ�ΨΚςϑ�ΡΓΘΡΝΓ��7ΠΝΚΜΓ�ΟΘΥς�ΘςϑΓΤ�ΕΘΩΠΕΚΝ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ϑΧΥ�ϑΧΦ�ςϑΓ�ΗΤΓΓΦΘΟ�ςΘ�ΦΓΞΓΝΘΡ
Χ�ΨΓ∆ΥΚςΓ�ςΘ�ΥΩΚς�ΨϑΧς�ΕΩΥςΘΟΓΤΥ�ΠΓΓΦ�ΧΠΦ�ΧΝΥΘ�ϑΧΥ�Χ�ΙΤΘΨΚΠΙ�ΤΓΕΘΟΟΓΠΦΧςΚΘΠΥ�ΧΠΦ�ΤΓΞΚΓΨ�ΥΓΕςΚΘΠ�ΨϑΚΕϑ
ΕΘΠςΧΚΠΥ�ΝΚΥςΥ�ΘΗ�ΤΓΧΦΚΠΙ�ΥΩΙΙΓΥςΚΘΠΥ�ΧΠΦ�ΧΩςϑΘΤ�ΚΠςΓΤΞΚΓΨΥ�

Financial review

Going concern

6ϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΧΥΥΓΥΥ�ΓΧΕϑ�[ΓΧΤ�ΨϑΓςϑΓΤ�ςϑΓ�ΩΥΓ�ΘΗ�ΙΘΚΠΙ�ΕΘΠΕΓΤΠ�ΚΥ�ΧΡΡΤΘΡΤΚΧςΓ�Κ�Γ�ΨϑΓςϑΓΤ�ςϑΓΤΓ�ΧΤΓ�ΧΠ[
ΟΧςΓΤΚΧΝ�ΩΠΕΓΤςΧΚΠςΚΓΥ�ΤΓΝΧςΓΦ�ςΘ�ΓΞΓΠςΥ�ΘΤ�ΕΘΠΦΚςΚΘΠΥ�ςϑΧς�ΟΧ[�ΕΧΥς�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς�ΦΘΩ∆ς�ΘΠ�ςϑΓ�Χ∆ΚΝΚς[�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[
ςΘ�ΕΘΠςΚΠΩΓ�ΧΥ�Χ�ΙΘΚΠΙ�ΕΘΠΕΓΤΠ���6ϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΟΧΜΓ�ςϑΚΥ�ΧΥΥΓΥΥΟΓΠς�ΚΠ�ΤΓΥΡΓΕς�ΘΗ�Χ�ΡΓΤΚΘΦ�ΘΗ�ΘΠΓ�[ΓΧΤ�ΗΤΘΟ
ςϑΓ�ΦΧςΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΧΡΡΤΘΞΧΝ�ΘΗ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�

6ϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ϑΧΥ�ΓΖςΓΠΦΓΦ�ςϑΓ�ΘΤΚΙΚΠΧΝ� ΗΚΞΓ�[ΓΧΤ�ΕΘΠςΤΧΕς�∆[�ςΧΜΚΠΙ�ΩΡ� ςϑΓ�ΘΡςΚΘΠ�ΙΤΧΠςΓΦ�∆[�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[
%ΘΩΠΕΚΝ�ςΘ�ΓΖςΓΠΦ�∆[ ΗΚΞΓ�[ΓΧΤΥ�ςΘ���Υς ,ΩΝ[�������6ϑΓ�ΞΧΝΩΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΧΥ�ΥςΧςΓΦ�Χς����#ΡΤΚΝ������ΚΥ�ΥΩΗΗΚΕΚΓΠς
ςΘ�ΕΘΞΓΤ�ςϑΓ�ΕΘΥςΥ�ΚΠΕΩΤΤΓΦ�∆[�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ΚΠ�ΗΩΝΗΚΝΝΚΠΙ�ςϑΓ�ΕΘΠςΤΧΕς���6ϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ϑΧΥ�Χ�ϑΓΧΝςϑ[�∆ΧΠΜ�ΧΕΕΘΩΠς�ΧΠΦ
ΥΩΤΡΝΩΥ�ΗΩΠΦΥ�ςΘ�ΕΧΤΤ[�ΗΘΤΨΧΤΦ�
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∃ΧΥΓΦ�ΘΠ�ςϑΚΥ� ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ϑΧΞΓ�ΤΓΧΥΘΠΧ∆ΝΓ�ΓΖΡΓΕςΧςΚΘΠΥ�ςϑΧς�ΘΡΓΤΧςΚΘΠΥ�ΕΧΠ�ΕΘΠςΚΠΩΓ�ΚΠςΘ�ςϑΓ
ΗΘΤΓΥΓΓΧ∆ΝΓ�ΗΩςΩΤΓ�ΧΠΦ�ςϑΓ[�ΕΘΠςΚΠΩΓ�ςΘ�ΧΦΘΡς�ςϑΓ�ΙΘΚΠΙ�ΕΘΠΕΓΤΠ�∆ΧΥΚΥ�ΘΗ�ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ�ΚΠ�ΡΤΓΡΧΤΚΠΙ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ
ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�

Investment powers and policy

6ϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ��ϑΧΞΚΠΙ�ΤΓΙΧΤΦ�ςΘ�ςϑΓ�ΝΚΣΩΚΦΚς[�ΤΓΣΩΚΤΓΟΓΠςΥ�ΘΗ�ΘΡΓΤΧςΚΠΙ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΧΠΦ�ςΘ�ςϑΓ�ΤΓΥΓΤΞΓΥ�ΡΘΝΚΕ[
ϑΧΞΓ�ΘΡΓΤΧςΓΦ�Χ�ΡΘΝΚΕ[�ΘΗ�ΜΓΓΡΚΠΙ�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ�ΗΩΠΦΥ�ΚΠ�ΧΠ�ΚΠςΓΤΓΥς�∆ΓΧΤΚΠΙ�ΦΓΡΘΥΚς�ΧΕΕΘΩΠς�

Reserves policy

6ϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΤΓΞΚΓΨΓΦ�ΧΠΦ�ΕΘΠΗΚΤΟΓΦ�ΚςΥ 4ΓΥΓΤΞΓ�ΡΘΝΚΕ[�Χς�ςϑΓ�(ΚΠΧΠΕΓ�ΧΠΦ�)ΘΞΓΤΠΧΠΕΓ�ΟΓΓςΚΠΙ�ΘΠ�ςϑΓ���ςϑ
/ΧΤΕϑ������ΧΠΦ�ςϑΓΥΓ�ΨΓΤΓ�ΤΧςΚΗΚΓΦ�Χς�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�/ΓΓςΚΠΙ���ςϑ�#ΡΤΚΝ�������6ϑΓ�ΡΘΝΚΕ[�ΗΘΤΟΥ�ΡΧΤς�ΘΗ�ςϑΓ�(ΚΠΧΠΕΚΧΝ
4ΓΙΩΝΧςΚΘΠΥ�ΨϑΚΕϑ�ΨΓΤΓ�ΧΝΥΘ�ΤΓΞΚΓΨΓΦ�ΧΠΦ�ΧΕΕΓΡςΓΦ�Χς�ςϑΓ�ΟΓΓςΚΠΙΥ�

6ϑΓ�5ΘΕΚΓς[
Υ�ΤΓΥΓΤΞΓΥ�ΡΘΝΚΕ[�ΚΥ�ςΘ�ΟΧΚΠςΧΚΠ���ΟΘΠςϑΥ
�ΨΘΤςϑ�ΘΗ�ΤΩΠΠΚΠΙ�ΕΘΥςΥ��ΨϑΚΕϑ�ΚΥ�ΧΡΡΤΘΖΚΟΧςΓΝ[�����−�
6ϑΓ�ΧΕςΩΧΝ�ΤΓΥΓΤΞΓΥ�ϑΓΝΦ�ΧΥ�Χς����/ΧΤΕϑ������ΨΓΤΓ�����−������ � ����−���ΧΠ�ΚΠΕΤΓΧΥΓ�ΘΗ ���−� ∃ΓΚΠΙ�ΥΡΝΚς
∆ΓςΨΓΓΠ�����−������ � ����Μ���ΧΠ�ΚΠΕΤΓΧΥΓ�ΘΗ ���−��ΘΗ�ΩΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ�ΧΠΦ ���−������ � ���−���Χ�ΦΓΕΤΓΧΥΓ
ΘΗ ���−�� ΤΓΥςΤΚΕςΓΦ� ΗΩΠΦΥ�� 6ϑΓ� ΤΓΥΓΤΞΓ� ΙΧΡ� ∆ΓςΨΓΓΠ� ΧΕςΩΧΝ�ΧΠΦ�ΡΘΝΚΕ[� ΚΥ ����−�� +ς� ΚΥ� ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ� ςϑΧς� ςϑΓ
ΤΓΥΓΤΞΓΥ�ϑΓΝΦ�∆[�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΤΓ�∆ΓΝΘΨ�ςϑΘΥΓ�ΕΘΠΥΚΦΓΤΓΦ�ςΘ�∆Γ�ΧΡΡΤΘΡΤΚΧςΓ�ΗΘΤ�ΧΠ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�ΘΗ�ςϑΚΥ�ΥΚ∴Γ�
ϑΘΨΓΞΓΤ�ςϑΓ�ΗΩΠΦΚΠΙ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�∆ΓΚΠΙ�����ΚΠ�ΧΦΞΧΠΕΓ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΤΓΥΓΤΞΓΥ�∆ΓΚΠΙ�ϑΓΝΦ�ΚΥ�ΕΧΥϑ�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ
ΧΤΓ�ΕΘΟΗΘΤςΧ∆ΝΓ�ΚΠ�ςϑΓ�ΗΩΠΦΚΠΙ�ΗΘΤ�ΕΩΤΤΓΠς�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ��5ΩΗΗΘΝΜ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�Χς�ςϑΚΥ�ςΚΟΓ�ΦΘ�ΠΘς�ΕΧΤΤ[�ΧΠ[�ςΧΠΙΚ∆ΝΓ�ΗΚΖΓΦ
ΧΥΥΓςΥ�� ςϑΓΤΓΗΘΤΓ� ςϑΓ� ΤΓΥΓΤΞΓΥ�ΘΗ� ςϑΓ�ΕΘΟΡΧΠ[� ΧΤΓ� ΚΟΟΓΦΚΧςΓΝ[�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ��5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� ΚΥ� ΕΘΠςΚΠΩΚΠΙ� ςΘ
ΓΥςΧ∆ΝΚΥϑ� ΘςϑΓΤ� ΚΠΕΘΟΓ� ΥςΤΓΧΟΥ� ςΘ� ΓΠΧ∆ΝΓ� ςϑΓ� ΤΓΥΓΤΞΓΥ� ςΘ� ∆Γ� ΚΠΕΤΓΧΥΓΦ�� ΨϑΚΝΓ� ΟΧΚΠςΧΚΠΚΠΙ� ςϑΓ� 5ΘΕΚΓς[
Υ
ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΧΚΟΥ�ΧΠΦ�ΨΚςϑΘΩς�ΧΠ[�ΦΓςΤΚΟΓΠς�ςΘ�ΕΩΤΤΓΠς�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�

6ϑΓΤΓ�ΧΤΓ�ΠΘ�ΦΓΥΚΙΠΧςΓΦ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ�ΗΩΠΦΥ�ΨΚςϑΚΠ�ςϑΓ�ΩΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ��9ΚςϑΚΠ�ςϑΓ�+ΠΕΘΟΓ
ΧΠΦ�∋ΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ�5ςΧςΓΟΓΠς�ςϑΓΤΓ�ΚΥ�ΧΠ�ΧΕΕΤΩΧΝ�ΘΗ����������ςΘ�ΓΠΧ∆ΝΓ�ςϑΓ�ΕΘΠςΚΠΩΧςΚΘΠ�ΘΗ�ςϑΓ�ΤΓΥςΤΩΕςΩΤΚΠΙ�ΘΗ
ςϑΓ�ΥςΧΗΗ�ΩΠΦΓΤςΧΜΓΠ ΚΠ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�[ΓΧΤ�ΚΠ�ΝΚΙϑς�ΘΗ�ΚΠΕΤΓΧΥΚΠΙ�∆ΩΦΙΓς�ΤΓΥςΤΧΚΠςΥ�ΠΘςΚΗΚΓΦ�ςΘ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ��+ς
ΚΥ�ΓΖΡΓΕςΓΦ�ςϑΧς�ΧΝΝ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ�ΤΓΝΧςΚΠΙ�ςΘ�ςϑΓ�ΤΓΥςΤΩΕςΩΤΚΠΙ��ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�∆Ως�ΠΘς�ΝΚΟΚςΓΦ�ςΘ��5ςΧΗΗ�ΕΘΠΥΩΝςΧςΚΘΠΥ�
ΙΤΘΩΡ�ΟΓΓςΚΠΙΥ��ΩΠΚΘΠ�ΠΓΙΘςΚΧςΚΘΠΥ�ΧΠΦ�ΤΓΦΩΠΦΧΠΕ[�ΡΧ[ΟΓΠςΥ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΡΧΚΦ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�ΓΠΦΚΠΙ���Υς�/ΧΤΕϑ
�����

In 2016/17 the Society will be focussing its energies on the following areas.

The next 5 Years

+Π�/ΧΤΕϑ������ ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΧΠΦ� ςϑΓ�ΥΓΠΚΘΤ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς� ςΓΧΟ�ΟΓς� ςΘ� ΝΘΘΜ� ΧϑΓΧΦ�ΧΠΦ�ΡΝΧΠ� ΗΘΤ�Χ� ΗΩςΩΤΓ�ΨΚςϑ
ΕΘΠΥΚΦΓΤΧ∆Ν[�ΟΘΤΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΕϑΧΝΝΓΠΙΓ��ΤΓΕΘΙΠΚΥΚΠΙ�ςϑΧς�ςϑΓ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�ΨϑΚΕϑ�ϑΧΥ�ϑΧΦ�ΗΚΞΓ�[ΓΧΤΥ�ΘΗ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ
ΦΓΝΚΞΓΤ[�ΨΘΩΝΦ�ΥςΚΝΝ�ΠΓΓΦ�ςΘ�ΧΦΧΡς�ΧΠΦ�ΕϑΧΠΙΓ�ςΘ�ςϑΤΚΞΓ�

6ϑΚΥ�ΨΧΥ� ςϑΓ� ΗΘΤΩΟ�ΨϑΚΕϑ� ΥϑΧΡΓΦ� ςϑΓ� ΥΕΘΡΓ� ΘΗ� ςϑΓ�0ΓΖς� ��;ΓΧΤΥ� ΤΓΞΚΓΨ�ΠΘΨ�ΩΠΦΓΤΨΧ[�� +ς ∆ΓΙΧΠ� Χς� ςϑΓ
∆ΓΙΚΠΠΚΠΙ�ΘΗ���������ΧΠΦ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΕΘΟΡΝΓςΓ�∆[�ςϑΓ�ΓΠΦ�ΘΗ������ΨΚςϑ�Χ�ΕΝΓΧΤΝ[�ΦΓΗΚΠΓΦ�ΗΩςΩΤΓ�ΦΚΤΓΕςΚΘΠ��ΕΝΧΤΚς[�ΘΠ
ςϑΓ�ΥΕΘΡΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΝΘΕΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ�ΧΠΦ�ΧΠ�ΧΕΕΩΤΧςΓ�ΧΥΥΓΥΥΟΓΠς�ΘΗ�ςϑΓ ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ�ΠΓΓΦΓΦ�ςΘ�ΦΓΝΚΞΓΤ�ΧΠΦ
ΥΩΡΡΘΤς�Κς�

6ϑΓ�ΤΓΞΚΓΨ�ΨΚΝΝ�ΕΘΟΡΤΚΥΓ�ΗΘΩΤ�ΥςΧΙΓΥ��ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΗΚΤΥς�∆ΓΙΚΠΠΚΠΙ�ΚΠ�#ΡΤΚΝ������ΨΚςϑ
ω ΕΘΠΥΩΝςΧςΚΘΠ�ΨΚςϑ�ΥςΧΗΗ��ΞΚΧ�Χ�ΥΩΤΞΓ[��ΗΧΕΓ�ςΘ�ΗΧΕΓ�ΟΓΓςΚΠΙΥ�ΧΠΦ�ΗΘΕΩΥ�ΙΤΘΩΡΥ�
ω Χ�ΕΩΥςΘΟΓΤ�ΥΩΤΞΓ[�ΨΚςϑ ΘΞΓΤ������ΤΓΥΡΘΠΥΓΥ
ω ΕΘΠΥΩΝςΧςΚΘΠ�ΨΚςϑ�ΥςΧΜΓϑΘΝΦΓΤΥ
ω Χ�ΟΓΦΚΧ�ΕΧΟΡΧΚΙΠ�ςΘ�ΤΧΚΥΓ�ΧΨΧΤΓΠΓΥΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΩΤΞΓ[�ΧΠΦ�ΡΤΘΟΘςΓ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�∋ΖςΤΧ�
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The four phases are:

�� +ΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΙΧςϑΓΤΚΠΙ�ΧΠΦ�ΝΚΥςΓΠΚΠΙ
�� #ΠΧΝ[ΥΚΠΙ�ΧΠΦ�ΡΝΧΠΠΚΠΙ
�� (ΘΤΟΧΝ ΕΘΠΥΩΝςΧςΚΘΠΥ
�� %ΧΤΤ[ΚΠΙ�ΘΩς�ςϑΓ�ΕϑΧΠΙΓΥ

%ϑΧΠΙΓ�ΕΧΠ�∆Γ�ΦΓΥςΧ∆ΚΝΚΥΚΠΙ�ΧΠΦ�ΦΓΟΘςΚΞΧςΚΠΙ�ΥΘ�Κς�ΚΥ�ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤΝ[�ΤΓΧΥΥΩΤΚΠΙ�ςϑΧς�ςϑΓ�ΥςΧΗΗ�ΥΩΤΞΓ[�ΕΧΤΤΚΓΦ�ΘΩς
ΚΠ�#ΡΤΚΝ������ΥϑΘΨΓΦ�ςϑΧς�����ΘΗ�ΥςΧΗΗ�ΨΓΤΓ�ΕΘΠΗΚΦΓΠς ΘΤ�ΞΓΤ[�ΕΘΠΗΚΦΓΠς ΚΠ�ςϑΓ�ΝΓΧΦΓΤΥϑΚΡ�ΘΗ�ςϑΓ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ
ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΚΥ�ΡΤΘΕΓΥΥ�

%ΘΟΟΩΠΚΕΧςΚΘΠ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΜΓ[�ςΘ�ςϑΓ�ΥΩΕΕΓΥΥΗΩΝ�ΦΓΝΚΞΓΤ[�ΘΗ�ΓΧΕϑ�ΡϑΧΥΓ�ΧΠΦ�ΥΩΡΡΘΤς�ΗΘΤ�ΟΧΠΧΙΓΤΥ�ΨϑΘ�ΨΚΝΝ�∆Γ
ΟΘΥς�ΧΗΗΓΕςΓΦ�ςϑΤΘΩΙϑΘΩς�ςϑΓ�ΡΤΘΕΓΥΥ���5ςΤΓΥΥ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�ΧΠΦ�ΘςϑΓΤ�ΕϑΧΠΙΓ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς� ςΤΧΚΠΚΠΙ�ΨΚΝΝ�∆Γ
ΦΓΝΚΞΓΤΓΦ�ςΘ�ΧΝΝ�ΟΧΠΧΙΓΤΥ�ΧΗΗΓΕςΓΦ�

+ς∝Υ�ΡΝΧΠΠΓΦ�ςϑΧς�ΧΠ[�ΕϑΧΠΙΓΥ�ςΘ�ΥςΧΗΗΚΠΙ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΦΓΝΚΞΓΤΓΦ�ΚΠ�ςϑΓ�ΕΩΤΤΓΠς�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�[ΓΧΤ�����������

CEO Recruitment and succession planning

6ϑΓ� %∋1� ΡΝΧΠΥ� ςΘ� ΤΓςΚΤΓ� ΚΠ� /ΧΤΕϑ� ������ #� ΤΓΕΤΩΚςΟΓΠς� ΡΤΘΕΓΥΥ� ΧΠΦ� ςΚΟΓΝΚΠΓ� ϑΧΥ� ∆ΓΓΠ� ΧΙΤΓΓΦ� ∆[� ςϑΓ
∃ΘΧΤΦ� 6ϑΚΥ� ΨΚΝΝ� ∆Γ� Χ� ∃ΘΧΤΦ� ΧΡΡΘΚΠςΟΓΠς� ΨΚςϑ� ΚΠΡΩς� ΗΤΘΟ� ΥΘΟΓ� ΥςΧΗΗ� ΧΠΦ� ΥςΧΜΓϑΘΝΦΓΤΥ� 6ϑΓ� ΤΘΝΓ� ΨΚΝΝ� ∆Γ
ΧΠΠΘΩΠΕΓΦ�ΧΠΦ�ΧΦΞΓΤςΚΥΓΦ�Χς�ςϑΓ�ΓΠΦ�ΘΗ�/Χ[������ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΥΓΝΓΕςΚΘΠ�ΓΞΓΠς�ςΘ�∆Γ�ϑΓΝΦ�ΚΠ�1ΕςΘ∆ΓΤ� 6ϑΓ�ΡΝΧΠ�ΚΥ
ΗΘΤ�ςϑΓ�ΠΓΨ�%∋1�ςΘ�ΥςΧΤς�ΚΠ�(Γ∆ΤΩΧΤ[ �����ςΘ�ΧΝΝΘΨ�ΗΘΤ�ΥΘΟΓ�ϑΧΠΦΘΞΓΤ�ςΚΟΓ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΕΩΤΤΓΠς�%∋1�

Business developments beyond 2017

1ςϑΓΤ�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠςΥ��ΚΦΓΠςΚΗΚΓΦ�ΧΥ�ΡΧΤς�ΘΗ�ςϑΓ�4ΓΞΚΓΨ�ΧΠΦ�∃ΘΧΤΦ�ΦΚΥΕΩΥΥΚΘΠΥ�ΨΚΝΝ�ΝΚΜΓΝ[�ΚΠΕΝΩΦΓ�

ω 6ϑΓ�ΕΘΠςΚΠΩΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΕΘΠΕΝΩΥΚΘΠ�ΘΗ�+6�ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠςΥ ΘΠ�ΥΓΝΗ�ΥΓΤΞΚΕΓ��ΘΠ�ΟΚΙΤΧςΚΘΠ�ςΘ�ςϑΓ�ΕΝΘΩΦ�ΧΠΦ�5ΩΗΗΘΝΜ
.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΥΘΝΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΦΓΝΚΞΓΤ[

ω #�ΕΘΠΥΚΦΓΤΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΧΠ[�ΕΘΥς�ΕΩςςΚΠΙ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ��ΧΝςϑΘΩΙϑ�ςϑΓΥΓ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΨΓΝΝ�ΤΓϑΓΧΤΥΓΦ

ω (ΩΤςϑΓΤ� ΓΖΡΝΘΤΧςΚΘΠ� ΘΗ� ϑΘΨ� ΝΘΕΧΝ� ΕΘΟΟΩΠΚς[� ΙΤΘΩΡΥ�ΟΚΙϑς� ΥΩΡΡΘΤς� ΝΘΕΧΝ� ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΚςϑ� ΓΕΘΠΘΟΚΓΥ�ΧΠΦ
ΦΓΞΓΝΘΡΟΓΠςΥ

ω .ΘΕΧΝ�ΡΧΤςΠΓΤΥϑΚΡΥ�ΨΚςϑ�ςΘΨΠ�ΧΠΦ�ΡΧΤΚΥϑ�ΕΘΩΠΕΚΝΥ

ω 1ΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ�ΗΘΤ�ΙΤΘΨςϑ�ΧΠΦ�ΓΖΡΧΠΥΚΘΠ�∆Γ[ΘΠΦ�ΧΠΦ�ΨΚςϑΚΠ�5ΩΗΗΘΝΜ�

Contract extension

+Π�,ΩΝ[�������ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΨΚΝΝ�ΥΚΙΠ�Χ�ΗΩΤςϑΓΤ�ΗΚΞΓ�[ΓΧΤ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΨΚςϑ�ςϑΓ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ���6ϑΓ�ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡ�ΨΚςϑ
ςϑΓ�%ΘΩΠΕΚΝ�ΡΤΚΟΧΤ[�ΗΩΠΦΓΤ�ΕΘΠςΚΠΩΓΥ�ςΘ�∆Γ�ΞΧΝΩΧ∆ΝΓ�ΧΠΦ�ΕΘΠΥςΤΩΕςΚΞΓ���.Κ∆ΤΧΤ[�ΕΘΟΟΚΥΥΚΘΠΚΠΙ�ϑΧΥ�ΟΘΞΓΦ�ΗΤΘΟ
#ΦΩΝς�5ΓΤΞΚΕΓΥ�ςΘ�2Ω∆ΝΚΕ�∗ΓΧΝςϑ�ΧΠΦ�ςϑΓΤΓ�ΟΧ[�∆Γ�ΗΩςΩΤΓ�ΘΡΡΘΤςΩΠΚςΚΓΥ�ΗΘΤ�ΗΩΤςϑΓΤ�ΨΘΤΜ�ϑΓΤΓ��+ς∝Υ�ΚΟΡΘΤςΧΠς�ΗΘΤ�
ςϑΓ�ΗΩςΩΤΓ�ςΘ�ΗΚΠΦ�ΘςϑΓΤ�ΗΩΠΦΓΤΥ�ΧΠΦ�ΨΧ[Υ�ςΘ�ΓΖΡΧΠΦ�ςϑΓ�ΗΘΘςΡΤΚΠς�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

∃1#4&�/∋/∃∋45∝�4∋2146

FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017
�

Directors

6ϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΘΗ� ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΧΤΓ� ΚςΥ� ςΤΩΥςΓΓΥ� ΗΘΤ� ςϑΓ�ΡΩΤΡΘΥΓ�ΘΗ�ΕϑΧΤΚς[� ΝΧΨ��6ϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΧΠΦ�1ΗΗΚΕΓΤΥ
ΥΓΤΞΚΠΙ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�ΡΓΤΚΘΦ�ΨΓΤΓ�ΧΥ�ΗΘΝΝΘΨΥ�

&ΚΤΓΕςΘΤΥ�

6ΘΠ[�∃ΤΘΨΠ %ϑΧΚΤ #ΡΡΘΚΠςΓΦ���ςϑ 5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ�����
4ΓΧΡΡΘΚΠςΓΦ���ςϑ 5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ�����

5[ΝΞΚΧ�−ΠΚΙϑςΥ 8ΚΕΓ�%ϑΧΚΤ #ΡΡΘΚΠςΓΦ���ςϑ (Γ∆ΤΩΧΤ[�����
4ΓΧΡΡΘΚΠςΓΦ���ςϑ 5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ�����

/ΧΩΤΓΓΠ�)ΧΤΤΧςς�5ΚΟΡΥΘΠ� ∗ΘΠΘΤΧΤ[�5ΓΕΤΓςΧΤ[ #ΡΡΘΚΠςΓΦ��� ςϑ 5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ�����

#ΝΚΥΘΠ�9ϑΓΓΝΓΤ %ϑΚΓΗ�∋ΖΓΕΩςΚΞΓ #ΡΡΘΚΠςΓΦ���ςϑ (Γ∆ΤΩΧΤ[�����

,ΘΠΧςϑΧΠ�1ΙΦΓΠ #ΡΡΘΚΠςΓΦ���ςϑ 5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ�����
4ΓΧΡΡΘΚΠςΓΦ���ςϑ 5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ�����

5ΧΤΧϑ�9ΚΝΥΘΠ %Θ�ΘΡςΓΦ ��ςϑ 1ΕςΘ∆ΓΤ�����

%ΘΝΚΠ�4ΘΕΜΧΝΝ %Θ�ΘΡςΓΦ���ςϑ /Χ[�����
#ΡΡΘΚΠςΓΦ���ςϑ 5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ�����

2ΓςΓΤ�%ΧΝΝΧΙϑΧΠ #ΡΡΘΚΠςΓΦ ��ςϑ 5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ�����
4ΓςΚΤΓΦ��ςϑ (Γ∆ΤΩΧΤ[�����

5ΩΓ�∃ΩΕΜ 4ΓςΚΤΓΦ���ςϑ 5ΓΡςΓΟ∆ΓΤ�����
%Θ�ΘΡςΓΦ���ςϑ #ΡΤΚΝ�����

5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� +25�.ΚΟΚςΓΦ� ΚΥ Χ�4ΓΙΚΥςΓΤΓΦ�5ΘΕΚΓς[ ΙΘΞΓΤΠΓΦ�∆[�ΚςΥ�4ΩΝΓΥ�ΦΧςΓΦ����/Χ[������� +ς� ΚΥ� ΧΠ
ΓΖΓΟΡς�ΕϑΧΤΚς[��ΤΓΙΩΝΧςΓΦ�∆[�ςϑΓ�(ΚΠΧΠΕΚΧΝ�%ΘΠΦΩΕς�#ΩςϑΘΤΚς[��/ΓΟ∆ΓΤΥ�ΧΤΓ�ΝΘΕΧΝ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�ΙΤΘΩΡΥ�ΘΤ�ΝΘΕΧΝ
ΕΘΩΠΕΚΝΥ�ΨϑΘ�ΧΤΓ�ΕΘΟΟΚςςΓΦ�ςΘ�ΥΩΡΡΘΤςΚΠΙ�ςϑΓΚΤ�ΝΘΕΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΧΠΦ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΥ�Χ�ΨϑΘΝΓ��1Π����/ΧΤΕϑ
�����ςϑΓΤΓ�ΨΓΤΓ����ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΤΓΡΤΓΥΓΠςΚΠΙ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΘΩς�ΘΗ�Χ�ΡΘΥΥΚ∆ΝΓ����ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�

#ΡΡΘΚΠςΟΓΠς�ΘΗ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ

#Υ�ΥΓς�ΘΩς�ΚΠ�ςϑΓ�4ΩΝΓΥ�ςϑΓ�%ϑΧΚΤ�ΘΗ�ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΚΥ�ΓΝΓΕςΓΦ�∆[�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΘΗ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ��5ΓΞΓΠ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΧΤΓ
ΓΝΓΕςΓΦ�ΧΠΠΩΧΝΝ[�∆[�ςϑΓ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�ΧςςΓΠΦΚΠΙ�ςϑΓ�#ΠΠΩΧΝ�)ΓΠΓΤΧΝ�/ΓΓςΚΠΙ�ΧΠΦ�ΥΓΤΞΓ�ΗΘΤ�Χ
ΡΓΤΚΘΦ�ΘΗ�ςϑΤΓΓ�[ΓΧΤΥ��6ϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ϑΧΞΓ�ςϑΓ�ΡΘΨΓΤ�ςΘ�ΕΘ�ΘΡς�ΩΡ�ςΘ�ΗΚΞΓ�ΗΩΤςϑΓΤ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�

6ϑΓ�%ϑΚΓΗ�∋ΖΓΕΩςΚΞΓ ΚΥ�ΧΠ�ΓΖ�ΘΗΗΚΕΚΘ�ΟΓΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ��ΧΠΦ�ΧΠ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓ�

#ΝΝ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ ΧΤΓ�ΕΚΤΕΩΝΧςΓΦ�ΨΚςϑ�ΚΠΞΚςΧςΚΘΠΥ�ςΘ�ΠΘΟΚΠΧςΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΡΤΚΘΤ�ςΘ�ςϑΓ�#)/�ΧΦΞΚΥΚΠΙ�ςϑΓΟ�ΘΗ�ςϑΓ�ΤΓςΚΤΚΠΙ
&ΚΤΓΕςΘΤΥ� ΧΠΦ� ΤΓΣΩΓΥςΚΠΙ� ΠΘΟΚΠΧςΚΘΠΥ� ΗΘΤ� ςϑΓ� #)/��9ϑΓΠ� ΕΘΠΥΚΦΓΤΚΠΙ� ΕΘ�ΘΡςΚΠΙ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�� ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ϑΧΥ
ΤΓΙΧΤΦ�ςΘ�ςϑΓ�ΤΓΣΩΚΤΓΟΓΠς�ΗΘΤ�ΧΠ[�ΥΡΓΕΚΧΝΚΥς�ΥΜΚΝΝΥ�ΠΓΓΦΓΦ�

6ΤΩΥςΓΓ�ΚΠΦΩΕςΚΘΠ�ΧΠΦ�ςΤΧΚΠΚΠΙ

0ΓΨ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΩΠΦΓΤΙΘ�Χ�∆ΤΚΓΗΚΠΙ�ΘΠ�ςϑΓΚΤ�ΝΓΙΧΝ�Θ∆ΝΚΙΧςΚΘΠΥ�ΩΠΦΓΤ�ΕϑΧΤΚς[�ΧΠΦ�ΘςϑΓΤ�ΤΓΝΓΞΧΠς ΝΧΨ��ςϑΓ�%ϑΧΤΚς[
%ΘΟΟΚΥΥΚΘΠ�ΙΩΚΦΧΠΕΓ�ΘΠ�ΡΩ∆ΝΚΕ�∆ΓΠΓΗΚς��ΕΘΠςΓΠς�ΘΗ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[∝Υ�ΤΩΝΓΥ��ςϑΓ�ΕΘΟΟΚςςΓΓΥ�ΧΠΦ�ΦΓΕΚΥΚΘΠ �ΟΧΜΚΠΙ
ΡΤΘΕΓΥΥΓΥ�� ςϑΓ�∆ΩΥΚΠΓΥΥ�ΡΝΧΠ�ΧΠΦ�ΤΓΕΓΠς� ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΡΓΤΗΘΤΟΧΠΕΓ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ��&ΩΤΚΠΙ� ςϑΓΚΤ� ΚΠΦΩΕςΚΘΠ�
ςϑΓ[�ΨΚΝΝ�ΟΓΓς�ΜΓ[�ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ�ΧΠΦ�ΘςϑΓΤ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ��&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΧΤΓ�ΓΠΕΘΩΤΧΙΓΦ�ςΘ�ΧςςΓΠΦ�ΧΡΡΤΘΡΤΚΧςΓ�ΓΞΓΠςΥ�ϑΓΝΦ
∆[�ΕΘΟΟΩΠΚς[�ΙΤΘΩΡΥ�ΨϑΓΤΓ�ςϑΓΥΓ�ΨΚΝΝ�ΗΧΕΚΝΚςΧςΓ�ςϑΓ�ΩΠΦΓΤςΧΜΚΠΙ�ΘΗ�ςϑΓΚΤ�ΤΘΝΓ�
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∃ΘΧΤΦ

6ϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΘΗ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ��ΨϑΚΕϑ�ΕΧΠ�ϑΧΞΓ�ΩΡ�ςΘ����ΟΓΟ∆ΓΤΥ��ΧΦΟΚΠΚΥςΓΤΥ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[��6ϑΓ�∆ΘΧΤΦ�ΧΠΦ�ΚςΥ�ΥΩ∆�
ΕΘΟΟΚςςΓΓΥ� ΕΘΞΓΤΚΠΙ� ΙΘΞΓΤΠΧΠΕΓ�� ΗΚΠΧΠΕΓ� ΧΠΦ� ΧΩΦΚς� ΧΠΦ� ΥςΧΗΗΚΠΙ� ΟΓΓς� ΤΓΙΩΝΧΤΝ[�� 6ϑΓ� %ϑΚΓΗ� ∋ΖΓΕΩςΚΞΓ
ΧΡΡΘΚΠςΓΦ� ∆[� ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΟΧΠΧΙΓΥ� ςϑΓ� ΦΧ[�ςΘ�ΦΧ[�ΘΡΓΤΧςΚΘΠΥ� ΘΗ� 5ΩΗΗΘΝΜ� .Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�� 6Θ� ΗΧΕΚΝΚςΧςΓ� ΓΗΗΓΕςΚΞΓ
ΘΡΓΤΧςΚΘΠΥ��ςϑΓ�ΕϑΚΓΗ�∋ΖΓΕΩςΚΞΓ�ΧΠΦ�ΥΓΠΚΘΤ�ΥςΧΗΗ�ϑΧΞΓ�ΦΓΝΓΙΧςΓΦ�ΧΩςϑΘΤΚς[��ΨΚςϑΚΠ�ςΓΤΟΥ�ΘΗ�ΦΓΝΓΙΧςΚΘΠ�ΧΡΡΤΘΞΓΦ
∆[�ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ��ΗΘΤ�ΘΡΓΤΧςΚΘΠΧΝ�ΟΧςςΓΤΥ�ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�ΗΚΠΧΠΕΓ��ΓΟΡΝΘ[ΟΓΠς�ΧΠΦ�ΘΡΓΤΧςΚΘΠΧΝ�ΟΧςςΓΤΥ�

4ΓΝΧςΓΦ�ΡΧΤςΚΓΥ

0ΘΠΓ�ΘΗ�ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΤΓΕΓΚΞΓ�ΤΓΟΩΠΓΤΧςΚΘΠ�ΘΤ�ΘςϑΓΤ�∆ΓΠΓΗΚς ΗΤΘΟ�ςϑΓΚΤ�ΨΘΤΜ�ΨΚςϑ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΓΖΕΓΡς�ΗΘΤ
ςϑΓ� %ϑΚΓΗ� ∋ΖΓΕΩςΚΞΓ� ΨϑΘ� ΚΥ� ΧΠ� ΓΟΡΝΘ[ΓΓ� ΧΠΦ� ΦΓςΧΚΝΥ� ΘΗ� ςϑΓΚΤ� ΤΓΟΩΠΓΤΧςΚΘΠ� ΚΥ� ΥΓς� ΘΩς� ΚΠ� ΠΘςΓ� ���� #Π[
ΕΘΠΠΓΕςΚΘΠ�∆ΓςΨΓΓΠ�Χ�&ΚΤΓΕςΘΤ�ΘΤ�ΥΓΠΚΘΤ�ΟΧΠΧΙΓΤ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΨΚςϑ�Χ�ΥΩΡΡΝΚΓΤ�ΘΤ�ΕΘΠςΤΧΕςΘΤ�ΟΩΥς�∆Γ
ΦΚΥΕΝΘΥΓΦ�ςΘ�ςϑΓ�ΗΩΝΝ�∃ΘΧΤΦ�ΘΗ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΧΠΦ�ΦΓςΧΚΝΥ�ΘΗ�ΥΩΕϑ�ΤΓΝΧςΚΘΠΥϑΚΡΥ�ΚΠ�ςϑΓ�ΕΩΤΤΓΠς�[ΓΧΤ�ΧΤΓ�ΥΓς�ΘΩς�ΚΠ�ΠΘςΓ
���

4ΚΥΜ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς

+ς�ΚΥ�ςϑΓ�ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΚΝΚς[�ΘΗ�ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ ΚΥ ςΘ�ϑΧΞΓ�Χ�ΤΚΥΜ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�ΥςΤΧςΓΙ[�ΨϑΚΕϑ�ΕΘΟΡΤΚΥΓΥ�
ω ΧΠ�ΧΠΠΩΧΝ�ΤΓΞΚΓΨ�ΘΗ�ςϑΓ�ΤΚΥΜΥ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΟΧ[�ΗΧΕΓ�
ω ςϑΓ�ΓΥςΧ∆ΝΚΥϑΟΓΠς�ΘΗ�Υ[ΥςΓΟΥ�ΧΠΦ�ΡΤΘΕΓΦΩΤΓΥ�ςΘ�ΟΚςΚΙΧςΓ�ςϑΘΥΓ�ΤΚΥΜΥ�ΚΦΓΠςΚΗΚΓΦ�ΚΠ�ςϑΓ�ΡΝΧΠ��ΧΠΦ
ω ςϑΓ� ΚΟΡΝΓΟΓΠςΧςΚΘΠ� ΘΗ� ΡΤΘΕΓΦΩΤΓΥ� ΦΓΥΚΙΠΓΦ� ςΘ�ΟΚΠΚΟΚΥΓ� ΧΠ[� ΡΘςΓΠςΚΧΝ� ΚΟΡΧΕς� ΘΠ� ςϑΓ� 5ΘΕΚΓς[
ΥϑΘΩΝΦ�ςϑΘΥΓ�ΤΚΥΜΥ�ΟΧςΓΤΚΧΝΚΥΓ�

6ϑΚΥ�ΨΘΤΜ�ςϑΧς�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΕΧΤΤΚΓΦ�ΘΩς�ϑΧΥ�ΚΦΓΠςΚΗΚΓΦ�ςϑΧς�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥΩΥςΧΚΠΧ∆ΚΝΚς[�ΚΥ�ςϑΓ�ΟΧΛΘΤ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΤΚΥΜ�ΗΘΤ
ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[��#�ΜΓ[�ΓΝΓΟΓΠς�ΚΠ�ςϑΓ�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�ΘΗ� ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΤΚΥΜ�ΚΥ�ΞΚΧ�Χ�ΤΓΞΚΓΨΓΦ�ΤΓΥΓΤΞΓΥ�ΡΘΝΚΕ[�ΧΠΦ�ςϑΓ
ΤΓςΓΠςΚΘΠ�ΘΗ�ΥΩΗΗΚΕΚΓΠς�ΨΘΤΜΚΠΙ�ΕΧΡΚςΧΝ��#ςςΓΠςΚΘΠ�ϑΧΥ�ΧΝΥΘ�∆ΓΓΠ�ΗΘΕΩΥΓΦ�ΘΠ�ΠΘΠ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ� ΤΚΥΜΥ�ΧΤΚΥΚΠΙ�ΗΤΘΟ
ΗΚΤΓ��ϑΓΧΝςϑ�ΧΠΦ�ΥΧΗΓς[��ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�ΘΗ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΧΕΕΓΥΥ�ΧΠΦ�ΥΧΗΓΙΩΧΤΦΚΠΙ� #Υ�ΡΤΓΞΚΘΩΥΝ[�ΥςΧςΓΦ�ςϑΓ�4ΓΥΓΤΞΓΥ
ΡΘΝΚΕ[�ΨΧΥ�ΤΓΞΚΓΨΓΦ�ΘΠ����/ΧΤΕϑ������ΧΠΦ�ΗΘΤΟΥ�ΡΧΤς�ΘΗ�ςϑΓ�(ΚΠΧΠΕΚΧΝ�4ΓΙΩΝΧςΚΘΠΥ�ΨϑΚΕϑ�ΨΓΤΓ�ΧΝΥΘ�ΤΓΞΚΓΨΓΦ
ΧΠΦ�ΧΕΕΓΡςΓΦ�Χς�ςϑΚΥ�ΟΓΓςΚΠΙ�

&ΚΤΓΕςΘΤΥ
�ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΚΠ�ΤΓΝΧςΚΘΠ�ςΘ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ

6ϑΓ� 5ΘΕΚΓς[∝Υ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ� �ΨϑΘ� ΧΤΓ� ΧΝΥΘ� ςϑΓ� ςΤΩΥςΓΓΥ� ΘΗ� ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[� ΗΘΤ� ςϑΓ� ΡΩΤΡΘΥΓΥ� ΘΗ�%ϑΧΤΚς[� ΝΧΨ�� ΧΤΓ�
ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΝΓ�ΗΘΤ�ΡΤΓΡΧΤΚΠΙ�Χ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ
�ΧΠΠΩΧΝ�ΤΓΡΘΤς�ΧΠΦ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΚΠ�ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ�ΨΚςϑ�ΧΡΡΝΚΕΧ∆ΝΓ
ΝΧΨ�ΧΠΦ�7ΠΚςΓΦ�−ΚΠΙΦΘΟ�#ΕΕΘΩΠςΚΠΙ�5ςΧΠΦΧΤΦΥ��7ΠΚςΓΦ�−ΚΠΙΦΘΟ�)ΓΠΓΤΧΝΝ[�#ΕΕΓΡςΓΦ�#ΕΕΘΩΠςΚΠΙ�2ΤΧΕςΚΕΓ��

6ϑΓ�ΝΧΨ�ΧΡΡΝΚΕΧ∆ΝΓ�ςΘ�4ΓΙΚΥςΓΤΓΦ�5ΘΕΚΓςΚΓΥ�ΚΠ�∋ΠΙΝΧΠΦ�ΧΠΦ�9ΧΝΓΥ�ΤΓΣΩΚΤΓΥ�ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[∝Υ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ςΘ�ΡΤΓΡΧΤΓ�
ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΗΘΤ�ΓΧΕϑ�ΡΓΤΚΘΦ�ΨϑΚΕϑ�ΙΚΞΓ�Χ�ςΤΩΓ�ΧΠΦ�ΗΧΚΤ�ΞΚΓΨ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥςΧςΓ�ΘΗ�ΧΗΗΧΚΤΥ�ΘΗ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΧΠΦ�ΘΗ
ςϑΓ�ΚΠΕΘΟΚΠΙ�ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ�ΧΠΦ�ΧΡΡΝΚΕΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ��ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�ςϑΓ�ΚΠΕΘΟΓ�ΧΠΦ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ�ΗΘΤ�ςϑΧς�ΡΓΤΚΘΦ��+Π
ΡΤΓΡΧΤΚΠΙ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ��ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΧΤΓ�ΤΓΣΩΚΤΓΦ�ςΘ�

ω ΥΓΝΓΕς�ΥΩΚςΧ∆ΝΓ�ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ�ΡΘΝΚΕΚΓΥ�ΧΠΦ�ςϑΓΠ�ΧΡΡΝ[�ςϑΓΟ�ΕΘΠΥΚΥςΓΠςΝ[�
ω Θ∆ΥΓΤΞΓ�ςϑΓ�ΟΓςϑΘΦΥ�ΧΠΦ�ΡΤΚΠΕΚΡΝΓΥ�ΚΠ�ςϑΓ�%ϑΧΤΚςΚΓΥ�5142�
ω ΟΧΜΓ�ΛΩΦΙΓΟΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΓΥςΚΟΧςΓΥ�ςϑΧς�ΧΤΓ�ΤΓΧΥΘΠΧ∆ΝΓ�ΧΠΦ�ΡΤΩΦΓΠς�
ω ΥςΧςΓ�ΨϑΓςϑΓΤ�ΧΡΡΝΚΕΧ∆ΝΓ�ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ�ΥςΧΠΦΧΤΦΥ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΗΘΝΝΘΨΓΦ��ΥΩ∆ΛΓΕς�ςΘ�ΧΠ[�ΟΧςΓΤΚΧΝ
ΦΓΡΧΤςΩΤΓΥ�ΦΚΥΕΝΘΥΓΦ�ΧΠΦ�ΓΖΡΝΧΚΠΓΦ�ΚΠ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�
ω ΡΤΓΡΧΤΓ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΘΠ�ςϑΓ�ΙΘΚΠΙ�ΕΘΠΕΓΤΠ�∆ΧΥΚΥ�ΩΠΝΓΥΥ�Κς�ΚΥ�ΚΠΧΡΡΤΘΡΤΚΧςΓ�ςΘ�ΡΤΓΥΩΟΓ
ςϑΧς�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΨΚΝΝ�ΕΘΠςΚΠΩΓ�ΚΠ�∆ΩΥΚΠΓΥΥ�
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�

6ϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΧΤΓ�ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΝΓ�ΗΘΤ�ΜΓΓΡΚΠΙ�ΡΤΘΡΓΤ�ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ�ΤΓΕΘΤΦΥ�ςϑΧς�ΦΚΥΕΝΘΥΓ�ΨΚςϑ�ΤΓΧΥΘΠΧ∆ΝΓ�ΧΕΕΩΤΧΕ[
Χς�ΧΠ[�ςΚΟΓ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΡΘΥΚςΚΘΠ�ΘΗ� ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΧΠΦ�ςΘ�ΓΠΧ∆ΝΓ�ςϑΓΟ�ςΘ�ΓΠΥΩΤΓ�ςϑΧς�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ
ΕΘΟΡΝ[�ΨΚςϑ�ςϑΓ�%Θ�ΘΡΓΤΧςΚΞΓ�ΧΠΦ�%ΘΟΟΩΠΚς[�∃ΓΠΓΗΚς�5ΘΕΚΓς[�#Ες�������%ϑΧΤΚς[�ΝΧΨ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΡΤΘΞΚΥΚΘΠΥ�ΘΗ�ςϑΓ
ΤΩΝΓΥ��6ϑΓ[�ΧΤΓ�ΧΝΥΘ�ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΝΓ�ΗΘΤ�ΥΧΗΓΙΩΧΤΦΚΠΙ�ςϑΓ�ΧΥΥΓςΥ�ΘΗ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΧΠΦ�ϑΓΠΕΓ�ςΧΜΚΠΙ�ΤΓΧΥΘΠΧ∆ΝΓ�ΥςΓΡΥ
ΗΘΤ�ςϑΓ�ΡΤΓΞΓΠςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΦΓςΓΕςΚΘΠ�ΘΗ�ΗΤΧΩΦ�ΧΠΦ�ΘςϑΓΤ�ΚΤΤΓΙΩΝΧΤΚςΚΓΥ�

+Π�ΥΘ�ΗΧΤ�ΧΥ�ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΧΤΓ�ΧΨΧΤΓ�

ω ςϑΓΤΓ�ΚΥ�ΠΘ�ΤΓΝΓΞΧΠς�ΧΩΦΚς�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΨϑΚΕϑ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[
Υ�ΧΩΦΚςΘΤΥ�ΧΤΓ�ΩΠΧΨΧΤΓ��ΧΠΦ
ω ςϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ϑΧΞΓ�ςΧΜΓΠ�ΧΝΝ�ςϑΓ�ΥςΓΡΥ�ςϑΧς�ςϑΓ[�ΘΩΙϑς�ςΘ�ϑΧΞΓ�ςΧΜΓΠ�ςΘ�ΟΧΜΓ�ςϑΓΟΥΓΝΞΓΥ�ΧΨΧΤΓ�ΘΗ
ΧΠ[�ΤΓΝΓΞΧΠς�ΧΩΦΚς�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ςΘ�ΓΥςΧ∆ΝΚΥϑ�ςϑΧς�ςϑΓ�ΧΩΦΚςΘΤΥ�ΧΤΓ�ΧΨΧΤΓ�ΘΗ�ςϑΧς�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�

Auditors

.ΧΤΜΚΠΙ�)ΘΨΓΠ�ϑΧΞΓ�ΓΖΡΤΓΥΥΓΦ�ςϑΓΚΤ�ΨΚΝΝΚΠΙΠΓΥΥ�ςΘ�∆Γ�ΤΓΧΡΡΘΚΠςΓΦ�ΧΩΦΚςΘΤΥ�Χς�ςϑΓ�ΗΘΤςϑΕΘΟΚΠΙ�#ΠΠΩΧΝ�)ΓΠΓΤΧΝ
/ΓΓςΚΠΙ�

6ϑΚΥ�ΤΓΡΘΤς�ΨΧΥ�ΧΡΡΤΘΞΓΦ�∆[�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΠ ΧΠΦ�ΥΚΙΠΓΦ�ΘΠ�ςϑΓΚΤ�∆ΓϑΧΝΗ�∆[�

Maureen Garratt Simpson Sylvia Knights
Honorary Secretary Chair of Finance and Audit Committee

Alison Wheeler
Chief Executive
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SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

INDEPENDENT AUDITORS' REPORT TO THE MEMBERS OF SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

9Γ�ϑΧΞΓ�ΧΩΦΚςΓΦ�ςϑΓ ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΘΗ 5ΩΗΗΘΝΜ
Υ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�+25�.ΚΟΚςΓΦ�ΗΘΤ�ςϑΓ [ΓΧΤ�ΓΠΦΓΦ ���/ΧΤΕϑ�����
ΨϑΚΕϑ� ΕΘΟΡΤΚΥΓ ςϑΓ� 5ςΧςΓΟΓΠς� ΘΗ� ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ� ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� ΚΠΕΘΤΡΘΤΧςΚΠΙ� ΚΠΕΘΟΓ� ΧΠΦ� ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ� ΧΕΕΘΩΠς�� ςϑΓ
∃ΧΝΧΠΕΓ�ΥϑΓΓς��ςϑΓ�%ΧΥϑ�ΗΝΘΨ�ΥςΧςΓΟΓΠς�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΤΓΝΧςΓΦ�ΠΘςΓΥ� 6ϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΤΓΡΘΤςΚΠΙ�ΗΤΧΟΓΨΘΤΜ�ςϑΧς�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ
ΧΡΡΝΚΓΦ� ΚΠ� ςϑΓΚΤ� ΡΤΓΡΧΤΧςΚΘΠ� ΚΥ� ΧΡΡΝΚΕΧ∆ΝΓ� ΝΧΨ ΧΠΦ� 7ΠΚςΓΦ� −ΚΠΙΦΘΟ� #ΕΕΘΩΠςΚΠΙ� 5ςΧΠΦΧΤΦΥ �7ΠΚςΓΦ� −ΚΠΙΦΘΟ
)ΓΠΓΤΧΝΝ[�#ΕΕΓΡςΓΦ�#ΕΕΘΩΠςΚΠΙ�2ΤΧΕςΚΕΓ��

6ϑΚΥ�ΤΓΡΘΤς� ΚΥ�ΟΧΦΓ�ΥΘΝΓΝ[� ςΘ� ςϑΓ ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΕΘΟΡΧΠ[
Υ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ��ΧΥ�Χ�∆ΘΦ[��ΚΠ�ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ�ΨΚςϑ ΥΓΕςΚΘΠ����ΘΗ
ςϑΓ�%Θ�ΘΡΓΤΧςΚΞΓ�ΧΠΦ�%ΘΟΟΩΠΚς[�∃ΓΠΓΗΚς�5ΘΕΚΓςΚΓΥ�#Ες������ 1ΩΤ�ΧΩΦΚς�ΨΘΤΜ�ϑΧΥ�∆ΓΓΠ�ΩΠΦΓΤςΧΜΓΠ�ΥΘ�ςϑΧς ΨΓ
ΟΚΙϑς�ΥςΧςΓ�ςΘ�ςϑΓ ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΕΘΟΡΧΠ[
Υ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ςϑΘΥΓ�ΟΧςςΓΤΥ ΨΓ ΧΤΓ�ΤΓΣΩΚΤΓΦ�ςΘ�ΥςΧςΓ�ςΘ�ςϑΓΟ�ΚΠ�ΧΠ #ΩΦΚςΘΤΥ

ΤΓΡΘΤς� ΧΠΦ� ΗΘΤ� ΠΘ� ΘςϑΓΤ� ΡΩΤΡΘΥΓ�� 6Θ� ςϑΓ� ΗΩΝΝΓΥς� ΓΖςΓΠς� ΡΓΤΟΚςςΓΦ� ∆[� ΝΧΨ� ΨΓ� ΦΘ� ΠΘς� ΧΕΕΓΡς� ΘΤ� ΧΥΥΩΟΓ
ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΚΝΚς[�ςΘ�ΧΠ[ΘΠΓ�ΘςϑΓΤ�ςϑΧΠ�ςϑΓ ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΕΘΟΡΧΠ[�ΧΠΦ�ΚςΥ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ��ΧΥ�Χ�∆ΘΦ[��ΗΘΤ ΘΩΤ�ΧΩΦΚς�ΨΘΤΜ��ΗΘΤ
ςϑΚΥ�ΤΓΡΘΤς��ΘΤ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΘΡΚΠΚΘΠ ΨΓ�ϑΧΞΓ�ΗΘΤΟΓΦ�

Respective responsibilities of Board members and auditors

#Υ�ΓΖΡΝΧΚΠΓΦ�ΟΘΤΓ� ΗΩΝΝ[� ΚΠ� ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ
� ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΥςΧςΓΟΓΠς�� ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ��ΨϑΘ�ΧΤΓ�ΧΝΥΘ
ςϑΓ�ΦΚΤΓΕςΘΤΥ�ΘΗ� ςϑΓ�ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�5ΘΕΚΓς[�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΡΩΤΡΘΥΓΥ�ΘΗ�ΕΘΟΡΧΠ[�ΝΧΨ��ΧΤΓ�ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΝΓ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΡΤΓΡΧΤΧςΚΘΠ�ΘΗ
ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΗΘΤ�∆ΓΚΠΙ�ΥΧςΚΥΗΚΓΦ�ςϑΧς�ςϑΓ[�ΙΚΞΓ�Χ�ςΤΩΓ�ΧΠΦ�ΗΧΚΤ�ΞΚΓΨ�

1ΩΤ�ΤΓΥΡΘΠΥΚ∆ΚΝΚς[� ΚΥ�ςΘ�ΧΩΦΚς�ΧΠΦ�ΓΖΡΤΓΥΥ�ΧΠ�ΘΡΚΠΚΘΠ�ΘΠ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΚΠ�ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ�ΨΚςϑ�ΧΡΡΝΚΕΧ∆ΝΓ
ΝΧΨ�ΧΠΦ�+ΠςΓΤΠΧςΚΘΠΧΝ�5ςΧΠΦΧΤΦΥ�ΘΠ�#ΩΦΚςΚΠΙ��7−�ΧΠΦ�+ΤΓΝΧΠΦ���6ϑΘΥΓ�ΥςΧΠΦΧΤΦΥ� ΤΓΣΩΚΤΓ�ΩΥ� ςΘ�ΕΘΟΡΝ[�ΨΚςϑ� ςϑΓ
#ΩΦΚςΚΠΙ�2ΤΧΕςΚΕΓΥ�∃ΘΧΤΦ
Υ�∋ςϑΚΕΧΝ�5ςΧΠΦΧΤΦΥ�ΗΘΤ�#ΩΦΚςΘΤΥ�

Scope of the audit of the financial statements

#�ΦΓΥΕΤΚΡςΚΘΠ�ΘΗ� ςϑΓ�ΥΕΘΡΓ�ΘΗ�ΧΠ�ΧΩΦΚς�ΘΗ ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΚΥ�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�ΘΠ�ςϑΓ�(ΚΠΧΠΕΚΧΝ�4ΓΡΘΤςΚΠΙ�%ΘΩΠΕΚΝ
Υ
ΨΓ∆ΥΚςΓ�Χς ΨΨΨ�ΗΤΕ�ΘΤΙ�ΩΜ�ΧΩΦΚςΥΕΘΡΓΩΜΡΤΚΞΧςΓ�

Opinion on financial statements

+Π ΘΩΤ�ΘΡΚΠΚΘΠ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�

ω ΙΚΞΓ�Χ�ςΤΩΓ�ΧΠΦ�ΗΧΚΤ�ΞΚΓΨ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥςΧςΓ�ΘΗ� ςϑΓ�ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΕΘΟΡΧΠ[
Υ�ΧΗΗΧΚΤΥ�ΧΥ�Χς����/ΧΤΕϑ������ΧΠΦ�ΘΗ ΚςΥ
ΚΠΕΘΟΚΠΙ�ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ�ΧΠΦ�ΧΡΡΝΚΕΧςΚΘΠ�ΘΗ� ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ��ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�ΚςΥ�ΚΠΕΘΟΓ�ΧΠΦ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ��ΗΘΤ�ςϑΓ [ΓΧΤ�ςϑΓΠ
ΓΠΦΓΦ�

ω ϑΧΞΓ� ∆ΓΓΠ� ΡΤΘΡΓΤΝ[� ΡΤΓΡΧΤΓΦ� ΚΠ� ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ� ΨΚςϑ� 7ΠΚςΓΦ� −ΚΠΙΦΘΟ� )ΓΠΓΤΧΝΝ[� #ΕΕΓΡςΓΦ� #ΕΕΘΩΠςΚΠΙ
2ΤΧΕςΚΕΓ��ΧΠΦ

ω ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΡΤΓΡΧΤΓΦ�ΚΠ�ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�%Θ�ΘΡΓΤΧςΚΞΓ�ΧΠΦ�%ΘΟΟΩΠΚς[�∃ΓΠΓΗΚς�5ΘΕΚΓςΚΓΥ�#Ες������

Opinion on other matter prescribed by the Companies Act 2006

+Π�ΘΩΤ� ΘΡΚΠΚΘΠ�� ∆ΧΥΓΦ� ΘΠ� ςϑΓ�ΨΘΤΜ� ΩΠΦΓΤςΧΜΓΠ� ΚΠ� ςϑΓ�ΕΘΩΤΥΓ�ΘΗ� ςϑΓ�ΧΩΦΚς�� ςϑΓ� ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ� ΙΚΞΓΠ� ΚΠ� ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ
/ΓΟ∆ΓΤΥ
�ΤΓΡΘΤς�� ΚΠΕΘΤΡΘΤΧςΚΠΙ�ςϑΓ�5ςΤΧςΓΙΚΕ�ΤΓΡΘΤς�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�[ΓΧΤ�ΗΘΤ�ΨϑΚΕϑ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΧΤΓ
ΡΤΓΡΧΤΓΦ�ΚΥ�ΕΘΠΥΚΥςΓΠς�ΨΚςϑ�ςϑΘΥΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΥΩΕϑ�ΤΓΡΘΤςΥ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΡΤΓΡΧΤΓΦ�ΚΠ�ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ�ΨΚςϑ
ΧΡΡΝΚΕΧ∆ΝΓ�ΝΓΙΧΝ�ΤΓΣΩΚΤΓΟΓΠςΥ�

+Π�ςϑΓ�ΝΚΙϑς�ΘΗ�ΘΩΤ�ΜΠΘΨΝΓΦΙΓ�ΧΠΦ�ΩΠΦΓΤΥςΧΠΦΚΠΙ�ΘΗ� ςϑΓ�%ΘΟΡΧΠ[�ΧΠΦ�ΚςΥ�ΓΠΞΚΤΘΠΟΓΠς�Θ∆ςΧΚΠΓΦ�ΚΠ�ςϑΓ�ΕΘΩΤΥΓ�ΘΗ
ςϑΓ�ΧΩΦΚς��ΨΓ�ϑΧΞΓ�ΠΘς�ΚΦΓΠςΚΗΚΓΦ�ΟΧςΓΤΚΧΝ�ΟΚΥΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΚΠ�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�/ΓΟ∆ΓΤΥ
�ΤΓΡΘΤς�

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

INDEPENDENT AUDITORS' REPORT TO THE MEMBERS OF SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

Matters on which we are required to report by exception

+Π� ςϑΓ� ΝΚΙϑς�ΘΗ�ΘΩΤ�ΜΠΘΨΝΓΦΙΓ�ΧΠΦ�ΩΠΦΓΤΥςΧΠΦΚΠΙ�ΘΗ� ςϑΓ ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�5ΘΕΚΓς[�ΧΠΦ�ΚςΥ�ΓΠΞΚΤΘΠΟΓΠς�Θ∆ςΧΚΠΓΦ�ΚΠ�ςϑΓ
ΕΘΩΤΥΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΧΩΦΚς��ΨΓ�ϑΧΞΓ�ΠΘς�ΚΦΓΠςΚΗΚΓΦ�ΟΧςΓΤΚΧΝ�ΟΚΥΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΚΠ�ςϑΓ�6ΤΩΥςΓΓ
Υ�4ΓΡΘΤς�

9Γ�ϑΧΞΓ�ΠΘςϑΚΠΙ�ςΘ�ΤΓΡΘΤς�ΚΠ�ΤΓΥΡΓΕς�ΘΗ� ςϑΓ�ΗΘΝΝΘΨΚΠΙ�ΟΧςςΓΤΥ�ΨϑΓΤΓ�ςϑΓ�%Θ�ΘΡΓΤΧςΚΞΓ�ΧΠΦ�%ΘΟΟΩΠΚς[�∃ΓΠΓΗΚς
5ΘΕΚΓςΚΓΥ�#Ες������ΤΓΣΩΚΤΓΥ ΩΥ�ςΘ�ΤΓΡΘΤς�ςΘ�[ΘΩ�ΚΗ��ΚΠ ΘΩΤ�ΘΡΚΠΚΘΠ�

ω ΧΦΓΣΩΧςΓ� ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ� ΤΓΕΘΤΦΥ� ϑΧΞΓ� ΠΘς� ∆ΓΓΠ� ΜΓΡς�� ΘΤ� ΤΓςΩΤΠΥ� ΧΦΓΣΩΧςΓ� ΗΘΤ� ΘΩΤ� ΧΩΦΚς� ϑΧΞΓ� ΠΘς� ∆ΓΓΠ
ΤΓΕΓΚΞΓΦ�ΗΤΘΟ�∆ΤΧΠΕϑΓΥ�ΠΘς�ΞΚΥΚςΓΦ�∆[�ΩΥ��ΘΤ

ω ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΧΤΓ�ΠΘς�ΚΠ�ΧΙΤΓΓΟΓΠς�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ�ΤΓΕΘΤΦΥ�ΧΠΦ�ΤΓςΩΤΠΥ��ΘΤ

ω ΕΓΤςΧΚΠ�ΦΚΥΕΝΘΥΩΤΓΥ�ΘΗ�ςΤΩΥςΓΓΥ
�ΤΓΟΩΠΓΤΧςΚΘΠ�ΥΡΓΕΚΗΚΓΦ�∆[�ΝΧΨ�ΧΤΓ�ΠΘς�ΟΧΦΓ��ΘΤ

ω ΨΓ�ϑΧΞΓ�ΠΘς�ΤΓΕΓΚΞΓΦ�ΧΝΝ�ςϑΓ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΓΖΡΝΧΠΧςΚΘΠΥ ΨΓ�ΤΓΣΩΚΤΓ�ΗΘΤ ΘΩΤ�ΧΩΦΚς�

Larking Gowen

%ϑΧΤςΓΤΓΦ�#ΕΕΘΩΠςΧΠςΥ
5ςΧςΩςΘΤ[�#ΩΦΚςΘΤΥ

+ΡΥΨΚΕϑ
&ΧςΓ�

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

STATEMENT OF FINANCIAL ACTIVITIES INCORPORATING INCOME AND EXPENDITURE ACCOUNT
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

Unrestricted
funds

Restricted
funds

Total
funds

6ΘςΧΝ
ΗΩΠΦΥ

Note
2017

£
2017

£
2017

£
����

�

Income from:

&ΘΠΧςΚΘΠΥ�ΧΠΦ�ΝΓΙΧΕΚΓΥ � 29,443 102,776 132,219 �������
+ΠΞΓΥςΟΓΠςΥ � 7,819 - 7,819 �����
%ϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ � 6,161,934 1,174,428 7,336,362 ���������

Total income 6,199,196 1,277,204 7,476,400 ���������

Expenditure on:
%ϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ ���� 6,161,794 1,287,576 7,449,370 ���������

Total expenditure 6,161,794 1,287,576 7,449,370 ���������

Net income / (expenditure) before other
recognised gains and losses 37,402 (10,372) 27,030 ������

Net movement in funds 37,402 (10,372) 27,030 ������

Reconciliation of funds:
6ΘςΧΝ�ΗΩΠΦΥ�∆ΤΘΩΙϑς�ΗΘΤΨΧΤΦ 272,355 88,337 360,692 �������

Total funds carried forward
309,757 77,965 387,722 �������

#ΝΝ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΤΓΝΧςΓ�ςΘ�ΕΘΠςΚΠΩΚΠΙ�ΘΡΓΤΧςΚΘΠΥ�

6ϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΨΓΤΓ�ΧΡΡΤΘΞΓΦ�∆[�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΠ�����������������������������������������������ΧΠΦ�ΥΚΙΠΓΦ�ΘΠ
ςϑΓΚΤ�∆ΓϑΧΝΗ��∆[�

Maureen Garratt Simpson                                                       Sylvia Knights
Honorary Secretary                                                              Chair of Finance and Audit Committee

Alison Wheeler
Chief Executive

6ϑΓ�ΠΘςΓΥ�ΘΠ�ΡΧΙΓΥ ���ςΘ����ΗΘΤΟ�ΡΧΤς�ΘΗ�ςϑΓΥΓ ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED
REGISTERED NUMBER: IP031542

BALANCE SHEET
AS AT 31 MARCH 2017

2017 ����
Note £ £ � �

Current assets
&Γ∆ςΘΤΥ �� 493,598 �������

%ΧΥϑ�Χς�∆ΧΠΜ�ΧΠΦ�ΚΠ�ϑΧΠΦ 2,388,678 ���������

2,882,276 ���������

Creditors:�ΧΟΘΩΠςΥ�ΗΧΝΝΚΠΙ�ΦΩΓ�ΨΚςϑΚΠ�ΘΠΓ
[ΓΧΤ �� (2,392,511) �����������

Net current assets 489,765 �������

Total assets less current liabilities 489,765 �������

2ΤΘΞΚΥΚΘΠΥ�ΗΘΤ�.ΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ �� (102,043) �

Net assets  387,722 � �������

Charity Funds
4ΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ �� 77,965 ������

7ΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ�

5ϑΧΤΓ�ΕΧΡΚςΧΝ 44 ��

7ΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ �� 309,713 �������

6ΘςΧΝ�ΩΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ 309,757 �������

Shareholders' and Charity's funds  387,722 � �������

6ϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΨΓΤΓ�ΧΡΡΤΘΞΓΦ�∆[�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΠ �ΧΠΦ�ΥΚΙΠΓΦ�ΘΠ
ςϑΓΚΤ�∆ΓϑΧΝΗ��∆[�

Maureen Garratt Simpson
Honorary Secretary

Sylvia Knights
Chair of Finance and Audit Committee

Alison Wheeler
Chief Executive

6ϑΓ�ΠΘςΓΥ�ΘΠ ΡΧΙΓΥ����ςΘ����ΗΘΤΟ�ΡΧΤς�ΘΗ�ςϑΓΥΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

CASH FLOW STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

2017 ����
Note £ �

Cash flows from operating activities
0Γς�ΕΧΥϑ�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�∆[�ΘΡΓΤΧςΚΠΙ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ �� 24,245 �������

Change in cash and cash equivalents in the year 24,245 �������

%ΧΥϑ�ΧΠΦ�ΕΧΥϑ�ΓΣΩΚΞΧΝΓΠςΥ�∆ΤΘΩΙϑς�ΗΘΤΨΧΤΦ 2,364,433 ���������

Cash and cash equivalents carried forward ��  2,388,678 � ���������

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

1. Accounting policies

1.1 Basis of preparation of financial statements

6ϑΓ ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ� ΥςΧςΓΟΓΠςΥ� ϑΧΞΓ� ∆ΓΓΠ� ΡΤΓΡΧΤΓΦ� ΚΠ� ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ� ΨΚςϑ� #ΕΕΘΩΠςΚΠΙ� ΧΠΦ� 4ΓΡΘΤςΚΠΙ� ∆[
%ϑΧΤΚςΚΓΥ��5ςΧςΓΟΓΠς�ΘΗ�4ΓΕΘΟΟΓΠΦΓΦ�2ΤΧΕςΚΕΓ�ΧΡΡΝΚΕΧ∆ΝΓ�ςΘ�ΕϑΧΤΚςΚΓΥ�ΡΤΓΡΧΤΚΠΙ� ςϑΓΚΤ�ΧΕΕΘΩΠςΥ�ΚΠ
ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ� ΨΚςϑ� ςϑΓ (ΚΠΧΠΕΚΧΝ� 4ΓΡΘΤςΚΠΙ� 5ςΧΠΦΧΤΦ� ΧΡΡΝΚΕΧ∆ΝΓ� ΚΠ� ςϑΓ� 7−� ΧΠΦ� 4ΓΡΩ∆ΝΚΕ� ΘΗ� +ΤΓΝΧΠΦ
�(45� ����� �ΓΗΗΓΕςΚΞΓ� �� ,ΧΠΩΧΤ[� ������ �� �%ϑΧΤΚςΚΓΥ� 5142� �(45� ������� ςϑΓ� (ΚΠΧΠΕΚΧΝ� 4ΓΡΘΤςΚΠΙ
5ςΧΠΦΧΤΦ� ΧΡΡΝΚΕΧ∆ΝΓ� ΚΠ� ςϑΓ� 7−� ΧΠΦ� 4ΓΡΩ∆ΝΚΕ� ΘΗ� +ΤΓΝΧΠΦ� �(45� ����� ΧΠΦ� ςϑΓ� %Θ�ΘΡΓΤΧςΚΞΓ� ΧΠΦ
%ΘΟΟΩΠΚς[�∃ΓΠΓΗΚςΥ�5ΘΕΚΓςΚΓΥ�#Ες������

5ΩΗΗΘΝΜ
Υ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�+25�.ΚΟΚςΓΦ�ΟΓΓςΥ�ςϑΓ�ΦΓΗΚΠΚςΚΘΠ�ΘΗ�Χ�ΡΩ∆ΝΚΕ�∆ΓΠΓΗΚς�ΓΠςΚς[�ΩΠΦΓΤ�(45����� #ΥΥΓςΥ
ΧΠΦ�ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΧΤΓ�ΚΠΚςΚΧΝΝ[�ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ�Χς�ϑΚΥςΘΤΚΕΧΝ�ΕΘΥς�ΘΤ� ςΤΧΠΥΧΕςΚΘΠ�ΞΧΝΩΓ�ΩΠΝΓΥΥ�ΘςϑΓΤΨΚΥΓ�ΥςΧςΓΦ
ΚΠ�ςϑΓ�ΤΓΝΓΞΧΠς�ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ�ΡΘΝΚΕ[�

6ϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΧΤΓ�ΡΤΓΥΓΠςΓΦ�ΚΠ�5ςΓΤΝΚΠΙ�����

1.2 Company status

6ϑΓ 5ΘΕΚΓς[� ΚΥ� Χ� ΕΘΟΡΧΠ[� ΝΚΟΚςΓΦ� ∆[� ΙΩΧΤΧΠςΓΓ�� 6ϑΓ� ΟΓΟ∆ΓΤΥ� ΘΗ� ςϑΓ� ΕΘΟΡΧΠ[� ΧΤΓ� ςϑΓ ∃ΘΧΤΦ
ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΠΧΟΓΦ�ΚΠ�ΠΘςΓ�����+Π�ςϑΓ�ΓΞΓΠς�ΘΗ� ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[�∆ΓΚΠΙ�ΨΘΩΠΦ�ΩΡ�� ςϑΓ�ΝΚΧ∆ΚΝΚς[�ΚΠ�ΤΓΥΡΓΕς�ΘΗ
ςϑΓ�ΙΩΧΤΧΠςΓΓ�ΚΥ�ΝΚΟΚςΓΦ�ςΘ��� �ΡΓΤ�ΟΓΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[�

1.3 Fund accounting

)ΓΠΓΤΧΝ� ΗΩΠΦΥ� ΧΤΓ� ΩΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ� ΗΩΠΦΥ�ΨϑΚΕϑ� ΧΤΓ� ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ� ΗΘΤ� ΩΥΓ� Χς� ςϑΓ� ΦΚΥΕΤΓςΚΘΠ� ΘΗ� ςϑΓ ∃ΘΧΤΦ
ΟΓΟ∆ΓΤΥ� ΚΠ� ΗΩΤςϑΓΤΧΠΕΓ� ΘΗ� ςϑΓ� ΙΓΠΓΤΧΝ� Θ∆ΛΓΕςΚΞΓΥ� ΘΗ� ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[� ΧΠΦ� ΨϑΚΕϑ� ϑΧΞΓ� ΠΘς� ∆ΓΓΠ
ΦΓΥΚΙΠΧςΓΦ�ΗΘΤ�ΘςϑΓΤ�ΡΩΤΡΘΥΓΥ�

&ΓΥΚΙΠΧςΓΦ�ΗΩΠΦΥ�ΕΘΟΡΤΚΥΓ�ΩΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ�ςϑΧς�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΥΓς�ΧΥΚΦΓ�∆[�ςϑΓ ∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΗΘΤ
ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤ�ΡΩΤΡΘΥΓΥ��6ϑΓ�ΧΚΟ�ΧΠΦ�ΩΥΓ�ΘΗ�ΓΧΕϑ�ΦΓΥΚΙΠΧςΓΦ�ΗΩΠΦ�ΚΥ�ΥΓς�ΘΩς�ΚΠ�ςϑΓ�ΠΘςΓΥ�ςΘ�ςϑΓ ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ
ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�

4ΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ�ΧΤΓ�ΗΩΠΦΥ�ΨϑΚΕϑ�ΧΤΓ�ςΘ�∆Γ�ΩΥΓΦ�ΚΠ�ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ�ΨΚςϑ�ΥΡΓΕΚΗΚΕ�ΤΓΥςΤΚΕςΚΘΠΥ�ΚΟΡΘΥΓΦ�∆[
ΦΘΠΘΤΥ�ΘΤ�ΨϑΚΕϑ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΤΧΚΥΓΦ�∆[�ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[�ΗΘΤ�ΡΧΤςΚΕΩΝΧΤ�ΡΩΤΡΘΥΓΥ��6ϑΓ�ΕΘΥςΥ�ΘΗ� ΤΧΚΥΚΠΙ�ΧΠΦ
ΧΦΟΚΠΚΥςΓΤΚΠΙ�ΥΩΕϑ�ΗΩΠΦΥ�ΧΤΓ�ΕϑΧΤΙΓΦ�ΧΙΧΚΠΥς�ςϑΓ�ΥΡΓΕΚΗΚΕ�ΗΩΠΦ��6ϑΓ�ΧΚΟ�ΧΠΦ�ΩΥΓ�ΘΗ�ΓΧΕϑ�ΤΓΥςΤΚΕςΓΦ
ΗΩΠΦ�ΚΥ�ΥΓς�ΘΩς�ΚΠ�ςϑΓ�ΠΘςΓΥ�ςΘ�ςϑΓ ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�

+ΠΞΓΥςΟΓΠς�ΚΠΕΘΟΓ��ΙΧΚΠΥ�ΧΠΦ�ΝΘΥΥΓΥ�ΧΤΓ�ΧΝΝΘΕΧςΓΦ�ςΘ�ςϑΓ�ΧΡΡΤΘΡΤΚΧςΓ�ΗΩΠΦ�
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SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

1. Accounting policies (continued)

1.4 Income

#ΝΝ� ΚΠΕΘΟΓ� ΚΥ� ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ� ΘΠΕΓ� ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[� ϑΧΥ� ΓΠςΚςΝΓΟΓΠς� ςΘ� ςϑΓ� ΚΠΕΘΟΓ�� Κς� ΚΥ� ΡΤΘ∆Χ∆ΝΓ� ςϑΧς� ςϑΓ
ΚΠΕΘΟΓ�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΤΓΕΓΚΞΓΦ�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΧΟΘΩΠς�ΘΗ�ΚΠΕΘΟΓ�ΤΓΕΓΚΞΧ∆ΝΓ�ΕΧΠ�∆Γ�ΟΓΧΥΩΤΓΦ�ΤΓΝΚΧ∆Ν[�

&ΘΠΧςΓΦ� ΥΓΤΞΚΕΓΥ� ΘΤ� ΗΧΕΚΝΚςΚΓΥ� ΧΤΓ� ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ� ΨϑΓΠ� ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[� ϑΧΥ� ΕΘΠςΤΘΝ� ΘΞΓΤ� ςϑΓ� ΚςΓΟ�� ΧΠ[
ΕΘΠΦΚςΚΘΠΥ�ΧΥΥΘΕΚΧςΓΦ�ΨΚςϑ� ςϑΓ�ΦΘΠΧςΓΦ�ΚςΓΟ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΟΓς�� ςϑΓ�ΤΓΕΓΚΡς�ΘΗ�ΓΕΘΠΘΟΚΕ�∆ΓΠΓΗΚς�ΗΤΘΟ
ςϑΓ�ΩΥΓ�ΘΗ� ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[�ΘΗ� ςϑΓ�ΚςΓΟ�ΚΥ�ΡΤΘ∆Χ∆ΝΓ�ΧΠΦ�ςϑΧς�ΓΕΘΠΘΟΚΕ�∆ΓΠΓΗΚς�ΕΧΠ�∆Γ�ΟΓΧΥΩΤΓΦ�ΤΓΝΚΧ∆Ν[�
+Π�ΧΕΕΘΤΦΧΠΕΓ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�%ϑΧΤΚςΚΓΥ�5142��(45�������ςϑΓ�ΙΓΠΓΤΧΝ�ΞΘΝΩΠςΓΓΤ�ςΚΟΓ�ΘΗ�ςϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΚΥ�ΠΘς
ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ�ΧΠΦ�ΤΓΗΓΤ�ςΘ�ςϑΓ�∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ
�ΤΓΡΘΤς�ΗΘΤ�ΟΘΤΓ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�Χ∆ΘΩς�ςϑΓΚΤ�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠ�

1Π�ΤΓΕΓΚΡς��ΦΘΠΧςΓΦ�ΡΤΘΗΓΥΥΚΘΠΧΝ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ΧΠΦ�ΦΘΠΧςΓΦ�ΗΧΕΚΝΚςΚΓΥ�ΧΤΓ�ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ�ΘΠ�ςϑΓ�∆ΧΥΚΥ�ΘΗ�ςϑΓ
ΞΧΝΩΓ�ΘΗ� ςϑΓ�ΙΚΗς�ςΘ�ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[�ΨϑΚΕϑ�ΚΥ�ςϑΓ�ΧΟΘΩΠς�ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[�ΨΘΩΝΦ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΨΚΝΝΚΠΙ�ςΘ�ΡΧ[�ςΘ
Θ∆ςΧΚΠ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�ΘΤ� ΗΧΕΚΝΚςΚΓΥ� ΘΗ� ΓΣΩΚΞΧΝΓΠς� ΓΕΘΠΘΟΚΕ� ∆ΓΠΓΗΚς� ΘΠ� ςϑΓ�ΘΡΓΠ�ΟΧΤΜΓς��Χ� ΕΘΤΤΓΥΡΘΠΦΚΠΙ
ΧΟΘΩΠς�ΚΥ�ςϑΓΠ�ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ�ΚΠ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ�ΚΠ�ςϑΓ�ΡΓΤΚΘΦ�ΘΗ�ΤΓΕΓΚΡς�

1ςϑΓΤ�ΚΠΕΘΟΓ�ΚΥ�ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ�ΚΠ�ςϑΓ�ΡΓΤΚΘΦ�ΚΠ�ΨϑΚΕϑ�Κς�ΚΥ�ΤΓΕΓΚΞΧ∆ΝΓ�ΧΠΦ�ςΘ�ςϑΓ�ΓΖςΓΠς�ςϑΓ�ΙΘΘΦΥ�ϑΧΞΓ
∆ΓΓΠ�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�ΘΤ�ΘΠ�ΕΘΟΡΝΓςΚΘΠ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�

1.5 Expenditure

∋ΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ� ΚΥ� ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ� ΘΠΕΓ� ςϑΓΤΓ� ΚΥ� Χ� ΝΓΙΧΝ� ΘΤ� ΕΘΠΥςΤΩΕςΚΞΓ� Θ∆ΝΚΙΧςΚΘΠ� ςΘ� ςΤΧΠΥΗΓΤ� ΓΕΘΠΘΟΚΕ
∆ΓΠΓΗΚς� ςΘ� Χ� ςϑΚΤΦ� ΡΧΤς[�� Κς� ΚΥ� ΡΤΘ∆Χ∆ΝΓ� ςϑΧς� Χ� ςΤΧΠΥΗΓΤ� ΘΗ� ΓΕΘΠΘΟΚΕ� ∆ΓΠΓΗΚςΥ� ΨΚΝΝ� ∆Γ� ΤΓΣΩΚΤΓΦ� ΚΠ
ΥΓςςΝΓΟΓΠς�ΧΠΦ�ςϑΓ�ΧΟΘΩΠς�ΘΗ� ςϑΓ�Θ∆ΝΚΙΧςΚΘΠ�ΕΧΠ�∆Γ�ΟΓΧΥΩΤΓΦ�ΤΓΝΚΧ∆Ν[��∋ΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ�ΚΥ�ΕΝΧΥΥΚΗΚΓΦ�∆[
ΧΕςΚΞΚς[�� 6ϑΓ� ΕΘΥςΥ� ΘΗ� ΓΧΕϑ� ΧΕςΚΞΚς[� ΧΤΓ� ΟΧΦΓ� ΩΡ� ΘΗ� ςϑΓ� ςΘςΧΝ� ΘΗ� ΦΚΤΓΕς� ΕΘΥςΥ� ΧΠΦ� ΥϑΧΤΓΦ� ΕΘΥςΥ�
ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�ΥΩΡΡΘΤς� ΕΘΥςΥ� ΚΠΞΘΝΞΓΦ� ΚΠ�ΩΠΦΓΤςΧΜΚΠΙ�ΓΧΕϑ�ΧΕςΚΞΚς[��&ΚΤΓΕς� ΕΘΥςΥ�ΧςςΤΚ∆ΩςΧ∆ΝΓ� ςΘ�Χ�ΥΚΠΙΝΓ
ΧΕςΚΞΚς[� ΧΤΓ� ΧΝΝΘΕΧςΓΦ� ΦΚΤΓΕςΝ[� ςΘ� ςϑΧς� ΧΕςΚΞΚς[�� 5ϑΧΤΓΦ� ΕΘΥςΥ� ΨϑΚΕϑ� ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΓ� ςΘ� ΟΘΤΓ� ςϑΧΠ� ΘΠΓ
ΧΕςΚΞΚς[� ΧΠΦ� ΥΩΡΡΘΤς� ΕΘΥςΥ�ΨϑΚΕϑ� ΧΤΓ� ΠΘς�ΧςςΤΚ∆ΩςΧ∆ΝΓ� ςΘ�Χ�ΥΚΠΙΝΓ�ΧΕςΚΞΚς[�ΧΤΓ�ΧΡΡΘΤςΚΘΠΓΦ�∆ΓςΨΓΓΠ
ςϑΘΥΓ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΘΠ�Χ�∆ΧΥΚΥ�ΕΘΠΥΚΥςΓΠς�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΩΥΓ�ΘΗ�ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ��%ΓΠςΤΧΝ�ΥςΧΗΗ�ΕΘΥςΥ�ΧΤΓ�ΧΝΝΘΕΧςΓΦ�ΘΠ
ςϑΓ�∆ΧΥΚΥ�ΘΗ�ςΚΟΓ�ΥΡΓΠς��ΧΠΦ�ΦΓΡΤΓΕΚΧςΚΘΠ�ΕϑΧΤΙΓΥ�ΧΝΝΘΕΧςΓΦ�ΘΠ�ςϑΓ�ΡΘΤςΚΘΠ�ΘΗ�ςϑΓ�ΧΥΥΓς∝Υ�ΩΥΓ�

5ΩΡΡΘΤς� ΕΘΥςΥ� ΧΤΓ� ςϑΘΥΓ� ΕΘΥςΥ� ΚΠΕΩΤΤΓΦ� ΦΚΤΓΕςΝ[� ΚΠ� ΥΩΡΡΘΤς� ΘΗ� ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ� ΘΠ� ςϑΓ� Θ∆ΛΓΕςΥ� ΘΗ� ςϑΓ
5ΘΕΚΓς[�ΧΠΦ�ΚΠΕΝΩΦΓ�ΡΤΘΛΓΕς�ΟΧΠΧΙΓΟΓΠς�ΕΧΤΤΚΓΦ�ΘΩς�Χς�∗ΓΧΦΣΩΧΤςΓΤΥ� )ΘΞΓΤΠΧΠΕΓ�ΕΘΥςΥ�ΧΤΓ�ςϑΘΥΓ
ΚΠΕΩΤΤΓΦ� ΚΠ�ΕΘΠΠΓΕςΚΘΠ�ΨΚςϑ�ΧΦΟΚΠΚΥςΤΧςΚΘΠ�ΘΗ� ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[� �ΧΠΦ�ΕΘΟΡΝΚΧΠΕΓ�ΨΚςϑ�ΕΘΠΥςΚςΩςΚΘΠΧΝ� ΧΠΦ
ΥςΧςΩςΘΤ[�ΤΓΣΩΚΤΓΟΓΠςΥ�

%ϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ� ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� ΧΠΦ� )ΘΞΓΤΠΧΠΕΓ� ΕΘΥςΥ� ΧΤΓ� ΕΘΥςΥ� ΚΠΕΩΤΤΓΦ� ΘΠ� ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[
Υ� ΓΦΩΕΧςΚΘΠΧΝ
ΘΡΓΤΧςΚΘΠΥ��ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�ΥΩΡΡΘΤς�ΕΘΥςΥ�ΧΠΦ�ΕΘΥςΥ�ΤΓΝΧςΚΠΙ�ςΘ�ςϑΓ�ΙΘΞΓΤΠΧΠΕΓ�ΘΗ�ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[�ΧΡΡΘΤςΚΘΠΓΦ
ςΘ�ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

1. Accounting policies (continued)

1.6 Going concern

6ϑΓ� &ΚΤΓΕςΘΤΥ� ΧΥΥΓΥΥ�ΨϑΓςϑΓΤ� ςϑΓ� ΩΥΓ� ΘΗ� ΙΘΚΠΙ� ΕΘΠΕΓΤΠ� ΚΥ�ΧΡΡΤΘΡΤΚΧςΓ� Κ�Γ��ΨϑΓςϑΓΤ� ςϑΓΤΓ� ΧΤΓ� ΧΠ[
ΟΧςΓΤΚΧΝ�ΩΠΕΓΤςΧΚΠςΚΓΥ�ΤΓΝΧςΓΦ�ςΘ�ΓΞΓΠςΥ�ΘΤ�ΕΘΠΦΚςΚΘΠΥ�ςϑΧς�ΟΧ[�ΕΧΥς�ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς�ΦΘΩ∆ς�ΘΠ�ςϑΓ�Χ∆ΚΝΚς[�ΘΗ
ςϑΓ� ΥΘΕΚΓς[� ςΘ� ΕΘΠςΚΠΩΓ� ΧΥ� Χ� ΙΘΚΠΙ� ΕΘΠΕΓΤΠ�� 6ϑΓ�&ΚΤΓΕςΘΤΥ�ΟΧΜΓ� ςϑΚΥ�ΧΥΥΓΥΥΟΓΠς� ΚΠ� ΤΓΥΡΓΕς� ΘΗ� Χ
ΡΓΤΚΘΦ�ΘΗ�ΘΠΓ�[ΓΧΤ�ΗΤΘΟ�ςϑΓ�ΦΧςΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΧΡΡΤΘΞΧΝ�ΘΗ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�

∃ΧΥΓΦ� ΘΠ� ςϑΚΥ� ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ� ςϑΓ� &ΚΤΓΕςΘΤΥ� ϑΧΞΓ� Χ� ΤΓΧΥΘΠΧ∆ΝΓ� ΓΖΡΓΕςΧςΚΘΠ� ςϑΧς� ςϑΓ� ΥΘΕΚΓς[� ϑΧΥ
ΧΦΓΣΩΧςΓ�ΤΓΥΘΩΤΕΓΥ�ςΘ�ΕΘΠςΚΠΩΓ�ΚΠ�ΘΡΓΤΧςΚΘΠΧΝ�ΓΖΚΥςΓΠΕΓ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΗΘΤΓΥΓΓΧ∆ΝΓ�ΗΩςΩΤΓ�ΧΠΦ�ςϑΓ[�ΕΘΠςΚΠΩΓ
ςΘ�ΧΦΘΡς� ςϑΓ�ΙΘΚΠΙ�ΕΘΠΕΓΤΠ�∆ΧΥΚΥ�ΘΗ� ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ� ΚΠ�ΡΤΓΡΧΤΚΠΙ� ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ��6ϑΓ�5ΘΕΚΓς[
ϑΧΥ� ΓΖςΓΠΦΓΦ� ςϑΓ� ΘΤΚΙΚΠΧΝ� ΗΚΞΓ� [ΓΧΤ� ΕΘΠςΤΧΕς� ∆[� ςΧΜΚΠΙ� ΩΡ� ςϑΓ� ΘΡςΚΘΠ� ΙΤΧΠςΓΦ� ∆[� 5ΩΗΗΘΝΜ� %ΘΩΠς[
%ΘΩΠΕΚΝ� ςΘ�ΓΖςΓΠΦ�∆[� ΗΚΞΓ�[ΓΧΤΥ� ςΘ���Υς� ,ΩΝ[� ������6ϑΓ�ΞΧΝΩΓ�ΘΗ� ςϑΓ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΧΥ�ΥςΧςΓΦ�Χς����#ΡΤΚΝ
�����ΚΥ�ΥΩΗΗΚΕΚΓΠς�ςΘ�ΕΘΞΓΤ�ςϑΓ�ΕΘΥςΥ�ΚΠΕΩΤΤΓΦ�∆[�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ΚΠ�ΗΩΝΗΚΝΝΚΠΙ�ςϑΓ�ΕΘΠςΤΧΕς���6ϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ϑΧΥ
Χ�ϑΓΧΝςϑ[�∆ΧΠΜ�ΧΕΕΘΩΠς�ΧΠΦ�ΥΩΤΡΝΩΥ�ΗΩΠΦΥ�ςΘ�ΕΧΤΤ[�ΗΘΤΨΧΤΦ�

1.7 Interest receivable

+ΠςΓΤΓΥς� ΘΠ� ΗΩΠΦΥ�ϑΓΝΦ�ΘΠ� ΦΓΡΘΥΚς� ΚΥ� ΚΠΕΝΩΦΓΦ�ΨϑΓΠ� ΤΓΕΓΚΞΧ∆ΝΓ�ΧΠΦ� ςϑΓ�ΧΟΘΩΠς�ΕΧΠ�∆Γ�ΟΓΧΥΩΤΓΦ
ΤΓΝΚΧ∆Ν[�∆[�ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[��ςϑΚΥ�ΚΥ�ΠΘΤΟΧΝΝ[�ΩΡΘΠ�ΠΘςΚΗΚΕΧςΚΘΠ�ΘΗ�ςϑΓ�ΚΠςΓΤΓΥς�ΡΧΚΦ�ΘΤ�ΡΧ[Χ∆ΝΓ�∆[�ςϑΓ�∃ΧΠΜ�

1.8 Operating leases

4ΓΠςΧΝΥ� ΩΠΦΓΤ� ΘΡΓΤΧςΚΠΙ� ΝΓΧΥΓΥ�ΧΤΓ� ΕϑΧΤΙΓΦ� ςΘ� ςϑΓ 5ςΧςΓΟΓΠς� ΘΗ� ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ� ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� ΚΠΕΘΤΡΘΤΧςΚΠΙ
ΚΠΕΘΟΓ�ΧΠΦ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ�ΧΕΕΘΩΠς�ΘΠ�Χ�ΥςΤΧΚΙϑς�ΝΚΠΓ�∆ΧΥΚΥ�ΘΞΓΤ�ςϑΓ�ΝΓΧΥΓ�ςΓΤΟ�

1.9 Stocks

5ςΘΕΜΥ� ΧΤΓ� ΞΧΝΩΓΦ� Χς� ςϑΓ� ΝΘΨΓΤ� ΘΗ� ΕΘΥς� ΧΠΦ� ΠΓς� ΤΓΧΝΚΥΧ∆ΝΓ� ΞΧΝΩΓ� ΧΗςΓΤ�ΟΧΜΚΠΙ� ΦΩΓ� ΧΝΝΘΨΧΠΕΓ� ΗΘΤ
Θ∆ΥΘΝΓςΓ�ΧΠΦ� ΥΝΘΨ�ΟΘΞΚΠΙ�ΥςΘΕΜΥ�� %ΘΥς� ΚΠΕΝΩΦΓΥ�ΧΝΝ� ΦΚΤΓΕς� ΕΘΥςΥ�ΧΠΦ�ΧΠ�ΧΡΡΤΘΡΤΚΧςΓ� ΡΤΘΡΘΤςΚΘΠ� ΘΗ
ΗΚΖΓΦ�ΧΠΦ�ΞΧΤΚΧ∆ΝΓ�ΘΞΓΤϑΓΧΦΥ�

1.10 Debtors

6ΤΧΦΓ�ΧΠΦ�ΘςϑΓΤ�ΦΓ∆ςΘΤΥ�ΧΤΓ�ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ�Χς�ςϑΓ�ΥΓςςΝΓΟΓΠς�ΧΟΘΩΠς�ΧΗςΓΤ�ΧΠ[�ςΤΧΦΓ�ΦΚΥΕΘΩΠς�ΘΗΗΓΤΓΦ�
2ΤΓΡΧ[ΟΓΠςΥ�ΧΤΓ�ΞΧΝΩΓΦ�Χς�ςϑΓ�ΧΟΘΩΠς�ΡΤΓΡΧΚΦ�ΠΓς�ΘΗ�ΧΠ[�ςΤΧΦΓ�ΦΚΥΕΘΩΠςΥ�ΦΩΓ�

1.11 Cash at Bank and in hand

%ΧΥϑ� Χς� ∆ΧΠΜ� ΧΠΦ� ΚΠ� ϑΧΠΦ� ΚΠΕΝΩΦΓΥ� ΕΧΥϑ� ΧΠΦ� ΥϑΘΤς� ςΓΤΟ� ϑΚΙϑΝ[� ΝΚΣΩΚΦ� ΚΠΞΓΥςΟΓΠςΥ� ΨΚςϑ� Χ� ΥϑΘΤς
ΟΧςΩΤΚς[� ΘΗ� ςϑΤΓΓ�ΟΘΠςϑΥ�ΘΤ� ΝΓΥΥ� ΗΤΘΟ� ςϑΓ�ΦΧςΓ�ΘΗ� ΧΕΣΩΚΥΚςΚΘΠ�ΘΤ� ΘΡΓΠΚΠΙ�ΘΗ� ςϑΓ�ΦΓΡΘΥΚς�ΘΤ�ΥΚΟΚΝΧΤ
ΧΕΕΘΩΠς�

2ΧΙΓ���
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1. Accounting policies (continued)

1.12 Liabilities and provisions

.ΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΧΤΓ�ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ�ΨϑΓΠ�ςϑΓΤΓ�ΚΥ�ΧΠ�Θ∆ΝΚΙΧςΚΘΠ�Χς�ςϑΓ ∃ΧΝΧΠΕΓ�ΥϑΓΓς�ΦΧςΓ�ΧΥ�Χ�ΤΓΥΩΝς�ΘΗ�Χ�ΡΧΥς
ΓΞΓΠς�� Κς� ΚΥ� ΡΤΘ∆Χ∆ΝΓ� ςϑΧς� Χ� ςΤΧΠΥΗΓΤ� ΘΗ� ΓΕΘΠΘΟΚΕ� ∆ΓΠΓΗΚς� ΨΚΝΝ� ∆Γ� ΤΓΣΩΚΤΓΦ� ΚΠ� ΥΓςςΝΓΟΓΠς�� ΧΠΦ� ςϑΓ
ΧΟΘΩΠς� ΘΗ� ςϑΓ�ΥΓςςΝΓΟΓΠς�ΕΧΠ�∆Γ�ΓΥςΚΟΧςΓΦ� ΤΓΝΚΧ∆Ν[�� .ΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΧΤΓ� ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ�Χς� ςϑΓ�ΧΟΘΩΠς� ςϑΧς
ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[� ΧΠςΚΕΚΡΧςΓΥ� Κς� ΨΚΝΝ� ΡΧ[� ςΘ� ΥΓςςΝΓ� ςϑΓ� ΦΓ∆ς� ΘΤ� ςϑΓ� ΧΟΘΩΠς� Κς� ϑΧΥ� ΤΓΕΓΚΞΓΦ� ΧΥ� ΧΦΞΧΠΕΓΦ
ΡΧ[ΟΓΠςΥ�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΙΘΘΦΥ�ΘΤ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ�Κς�ΟΩΥς�ΡΤΘΞΚΦΓ��2ΤΘΞΚΥΚΘΠΥ�ΧΤΓ�ΟΓΧΥΩΤΓΦ�Χς�ςϑΓ�∆ΓΥς�ΓΥςΚΟΧςΓ
ΘΗ� ςϑΓ�ΧΟΘΩΠςΥ� ΤΓΣΩΚΤΓΦ� ςΘ�ΥΓςςΝΓ� ςϑΓ�Θ∆ΝΚΙΧςΚΘΠ��9ϑΓΤΓ� ςϑΓ�ΓΗΗΓΕς�ΘΗ� ςϑΓ� ςΚΟΓ� ΞΧΝΩΓ� ΘΗ�ΟΘΠΓ[� ΚΥ
ΟΧςΓΤΚΧΝ�� ςϑΓ�ΡΤΘΞΚΥΚΘΠ� ΚΥ�∆ΧΥΓΦ�ΘΠ� ςϑΓ�ΡΤΓΥΓΠς�ΞΧΝΩΓ�ΘΗ� ςϑΘΥΓ�ΧΟΘΩΠςΥ��ΦΚΥΕΘΩΠςΓΦ�Χς�ςϑΓ�ΡΤΓ�ςΧΖ
ΦΚΥΕΘΩΠς� ΤΧςΓ� ςϑΧς� ΤΓΗΝΓΕςΥ� ςϑΓ� ΤΚΥΜΥ� ΥΡΓΕΚΗΚΕ� ςΘ� ςϑΓ� ΝΚΧ∆ΚΝΚς[�� 6ϑΓ� ΩΠΨΚΠΦΚΠΙ� ΘΗ� ςϑΓ� ΦΚΥΕΘΩΠς� ΚΥ
ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ�ΨΚςϑΚΠ�ΚΠςΓΤΓΥς�ΡΧ[Χ∆ΝΓ�ΧΠΦ�ΥΚΟΚΝΧΤ�ΕϑΧΤΙΓΥ�

1.13 Financial instruments

6ϑΓ 5ΘΕΚΓς[�ΘΠΝ[�ϑΧΥ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΧΥΥΓςΥ�ΧΠΦ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΘΗ�Χ�ΜΚΠΦ�ςϑΧς�ΣΩΧΝΚΗ[�ΧΥ�∆ΧΥΚΕ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ
ΚΠΥςΤΩΟΓΠςΥ�� � ∃ΧΥΚΕ� ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ� ΚΠΥςΤΩΟΓΠςΥ� ΧΤΓ� ΚΠΚςΚΧΝΝ[� ΤΓΕΘΙΠΚΥΓΦ� Χς� ςΤΧΠΥΧΕςΚΘΠ� ΞΧΝΩΓ� ΧΠΦ
ΥΩ∆ΥΓΣΩΓΠςΝ[� ΟΓΧΥΩΤΓΦ� Χς� ςϑΓΚΤ� ΥΓςςΝΓΟΓΠς� ΞΧΝΩΓ� ΨΚςϑ� ςϑΓ� ΓΖΕΓΡςΚΘΠ� ΘΗ� ∆ΧΠΜ� ΝΘΧΠΥ� ΨϑΚΕϑ� ΧΤΓ
ΥΩ∆ΥΓΣΩΓΠςΝ[�ΟΓΧΥΩΤΓΦ�Χς�ΧΟΘΤςΚΥΓΦ�ΕΘΥς�ΩΥΚΠΙ�ςϑΓ�ΓΗΗΓΕςΚΞΓ�ΚΠςΓΤΓΥς�ΟΓςϑΘΦ�

1.14 Taxation

6ϑΓ 5ΘΕΚΓς[� ΚΥ�ΕΘΠΥΚΦΓΤΓΦ� ςΘ�ΡΧΥΥ�ςϑΓ� ςΓΥςΥ�ΥΓς�ΘΩς� ΚΠ�2ΧΤΧΙΤΧΡϑ���5ΕϑΓΦΩΝΓ���ΘΗ� ςϑΓ�(ΚΠΧΠΕΓ�#Ες
�����ΧΠΦ�ςϑΓΤΓΗΘΤΓ�Κς�ΟΓΓςΥ�ςϑΓ�ΦΓΗΚΠΚςΚΘΠ�ΘΗ�Χ�ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΕΘΟΡΧΠ[�ΗΘΤ�7−�ΕΘΤΡΘΤΧςΚΘΠ�ςΧΖ�ΡΩΤΡΘΥΓΥ�
#ΕΕΘΤΦΚΠΙΝ[�� ςϑΓ 5ΘΕΚΓς[� ΚΥ� ΡΘςΓΠςΚΧΝΝ[� ΓΖΓΟΡς� ΗΤΘΟ� ςΧΖΧςΚΘΠ� ΚΠ� ΤΓΥΡΓΕς� ΘΗ� ΚΠΕΘΟΓ�ΘΤ� ΕΧΡΚςΧΝ� ΙΧΚΠΥ
ΤΓΕΓΚΞΓΦ�ΨΚςϑΚΠ�ΕΧςΓΙΘΤΚΓΥ�ΕΘΞΓΤΓΦ�∆[�%ϑΧΡςΓΤ���2ΧΤς����ΘΗ�ςϑΓ�%ΘΤΡΘΤΧςΚΘΠ�6ΧΖ�#Ες������ΘΤ�5ΓΕςΚΘΠ
���� ΘΗ� ςϑΓ� 6ΧΖΧςΚΘΠ� ΘΗ� %ϑΧΤΙΓΧ∆ΝΓ�)ΧΚΠΥ� #Ες� ������ ςΘ� ςϑΓ� ΓΖςΓΠς� ςϑΧς� ΥΩΕϑ� ΚΠΕΘΟΓ�ΘΤ� ΙΧΚΠΥ� ΧΤΓ
ΧΡΡΝΚΓΦ�ΓΖΕΝΩΥΚΞΓΝ[�ςΘ�ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ�ΡΩΤΡΘΥΓΥ�

1.15 Pensions

6ϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ΘΡΓΤΧςΓΥ�ςΨΘ�ΡΓΠΥΚΘΠ�ΥΕϑΓΟΓΥ�ΗΘΤ�ςϑΓ�∆ΓΠΓΗΚς�ΘΗ�ΚςΥ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ�

#�ΠΩΟ∆ΓΤ� ΘΗ� ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ� ΧΤΓ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ� ΘΗ� ςϑΓ� .ΘΕΧΝ� )ΘΞΓΤΠΟΓΠς�2ΓΠΥΚΘΠ�5ΕϑΓΟΓ� �″.)25≥��� ςϑΓ
5ΩΗΗΘΝΜ� 2ΓΠΥΚΘΠ� (ΩΠΦ�� 6ϑΚΥ� ΚΥ� Χ�ΟΩΝςΚ�ΓΟΡΝΘ[ΓΤ� ΦΓΗΚΠΓΦ� ∆ΓΠΓΗΚς� ΥΕϑΓΟΓ� ΗΩΠΦΓΦ� ∆[� ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠΥ
ΗΤΘΟ� ΓΟΡΝΘ[ΓΓ� ΧΠΦ� ΓΟΡΝΘ[ΓΤ�� 6ϑΓ� ΦΤΧΗς� ΤΓΥΩΝςΥ� ΘΗ� ςϑΓ� ��� /ΧΤΕϑ� ����� ΞΧΝΩΧςΚΘΠ� � ΚΠΦΚΕΧςΓ� ςϑΧς
ΥΕϑΓΟΓ� ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΧςςΤΚ∆ΩςΧ∆ΝΓ� ςΘ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΨΓΤΓ� ΗΩΠΦΓΦ�∆[�ΧΥΥΓςΥ�Χς�Χ� ΝΓΞΓΝ�ΘΗ�������∋ΟΡΝΘ[ΓΤ
ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠΥ� ΗΘΤ� ςϑΓ� ςϑΤΓΓ�[ΓΧΤΥ� ςΘ� ���/ΧΤΕϑ������ΨΓΤΓ�ΡΤΘΡΘΥΓΦ�Χς� Χ�ΟΩΝςΚΡΝΓ�ΘΗ� ΥΧΝΧΤ[� ςϑΧς� ΚΥ
ΡΤΘΛΓΕςΓΦ�ςΘ�ΧΟΘΩΠς�ςΘ����������ΚΠ���������

5ϑΘΩΝΦ� ςϑΓ� ΡΤΘΞΚΦΓΤ� ΘΗ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΥΓΤΞΚΕΓΥ� ΕϑΧΠΙΓ� ςϑΓΠ� ΓΚςϑΓΤ� ςϑΓ� ΠΓΨ� ΡΤΘΞΚΦΓΤ� ΘΤ� 5ΩΗΗΘΝΜ� %ΘΩΠς[
%ΘΩΠΕΚΝ� ΨΚΝΝ� ΚΠϑΓΤΚς� ςϑΘΥΓ� ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ� ΚΠ� ΤΓΥΡΓΕς� ΘΗ� ςϑΓ� .)25�� ΧΥ� ΦΓςΓΤΟΚΠΓΦ� ∆[� ΧΠ� ΧΕςΩΧΤ[�� 6ϑΓ
5ΘΕΚΓς[� ΚΥ� ςϑΓΤΓΗΘΤΓ� ΩΠΧ∆ΝΓ� ςΘ� ΤΓΝΚΧ∆Ν[� ΓΥςΚΟΧςΓ� ΗΩςΩΤΓ� ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ� ΚΠ� ΤΓΥΡΓΕς� ΘΗ� ςϑΓ� .)25� ΧΠΦ� ςϑΓ
ΥΕϑΓΟΓ� ΚΥ� ΧΕΕΘΩΠςΓΦ� ΗΘΤ� ΧΥ� ΚΗ� Κς� ΨΓΤΓ� Χ� ΦΓΗΚΠΓΦ� ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠ� ΥΕϑΓΟΓ�� ΨΚςϑ� ςϑΓ� ΡΓΠΥΚΘΠ� ΕϑΧΤΙΓ
ΤΓΡΤΓΥΓΠςΚΠΙ�ςϑΓ�ΧΟΘΩΠςΥ�ΡΧ[Χ∆ΝΓ�∆[�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ςΘ�ςϑΓ�ΗΩΠΦ�ΚΠ�ΤΓΥΡΓΕς�ΘΗ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�

1ςϑΓΤ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ�ϑΧΞΓ�ςϑΓ�ΘΡςΚΘΠ�ςΘ�ΛΘΚΠ�ςϑΓ�ΙΤΘΩΡ�ΥςΧΜΓϑΘΝΦΓΤ�ΡΓΠΥΚΘΠ�ΥΕϑΓΟΓ�ΘΡΓΤΧςΓΦ�∆[�#ΞΚΞΧ
ΡΝΕ��6ϑΚΥ�ΚΥ�Χ�ΦΓΗΚΠΓΦ�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠ�ΥΕϑΓΟΓ��∋ΟΡΝΘ[ΓΓΥ�ΛΘΚΠΚΠΙ�ςϑΚΥ�ΥΕϑΓΟΓ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΦΚΤΓΕςΝ[�ΨΚςϑ�ςϑΓ
ΚΠΥΩΤΧΠΕΓ� ΕΘΟΡΧΠ[�� 6ϑΓ� ΡΓΠΥΚΘΠ� ΕϑΧΤΙΓ� ΚΠΕΝΩΦΓΦ� ΨΚςϑΚΠ� ςϑΓ� ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ� ΥςΧςΓΟΓΠςΥ� ΤΓΡΤΓΥΓΠςΥ� ςϑΓ
ΧΟΘΩΠςΥ�ΡΧ[Χ∆ΝΓ�∆[�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ςΘ�ςϑΓ�ΗΩΠΦΥ�ΚΠ�ΤΓΥΡΓΕς�ΘΗ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�
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1. Accounting policies (continued)

1.16 Assets

5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�ϑΧΥ�ΧΠ�Θ∆ΝΚΙΧςΚΘΠ�ςΘ�ΡΤΘΞΚΦΓ�Χ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ�ςΘ�ςϑΓ�ΡΓΘΡΝΓ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ��7ΠΦΓΤ
ςϑΓ�ςΓΤΟΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΕΘΠςΤΧΕς�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ϑΧΥ�ςϑΓ�ΤΚΙϑς�ςΘ�ΩΥΓ�ςϑΓ�ΠΓΕΓΥΥΧΤ[�ΧΥΥΓςΥ��ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�ςϑΓ�ΝΓΠΦΚΠΙ
ΥςΘΕΜ�ΧΠΦ�ΤΓΝΓΞΧΠς�ΥΘΗςΨΧΤΓ�ΧΠΦ�ΝΚΕΓΠΕΓΥ�

(ΚΖΓΦ�ΧΥΥΓςΥ��ΥΩΕϑ�ΧΥ�ΗΚΖςΩΤΓΥ�ΧΠΦ�ΗΚςςΚΠΙΥ�ΧΠΦ�ΡΤΘΡΓΤςΚΓΥ�ΧΤΓ�ΩςΚΝΚΥΓΦ�ΩΠΦΓΤ�ςϑΓ�ςΓΤΟΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΕΘΠςΤΧΕς
ΨΚςϑ�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�

6ϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΦΘΓΥ�ΠΘς�ΝΓΙΧΝΝ[�ΘΨΠ�ΧΠ[�ΘΗ� ςϑΓ�ΧΥΥΓςΥ��ϑΧΞΓ�ΧΠ[�ΤΚΙϑςΥ�ΘΤ�Θ∆ΝΚΙΧςΚΘΠΥ�ΘΞΓΤ�ςϑΓ�ΧΥΥΓςΥ
ΘΤ� ΤΓΕΓΚΞΓ�ΧΠ[�ΟΘΠΓςΧΤ[� ∆ΓΠΓΗΚς� ΦΚΤΓΕςΝ[� ΗΤΘΟ� ςϑΓΚΤ� ΩΥΓ�� 6ϑΓΥΓ�ΧΥΥΓςΥ�ΧΤΓ� ςϑΓΤΓΗΘΤΓ� ΠΘς� ΚΠΕΝΩΦΓΦ
ΨΚςϑΚΠ�ςϑΓ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΥςΧςΓΟΓΠςΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�

1Π�ςΓΤΟΚΠΧςΚΘΠ�ΘΗ� ςϑΓ�ΕΘΠςΤΧΕς�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�+25�.ςΦ�ΧΤΓ�Θ∆ΝΚΙΓΦ�ςΘ�ϑΧΠΦ�∆ΧΕΜ�ΧΝΝ�ΧΥΥΓςΥ�ΗΘΤ�ςϑΓ
ΕΘΠΥΚΦΓΤΧςΚΘΠ� ΘΗ� ��� ΨϑΚΕϑ� ΧΤΓ� ΤΓΣΩΚΤΓΦ� ςΘ� ΤΩΠ� ςϑΓ� ΥΓΤΞΚΕΓ� ςΘ� ςϑΓ� ΥΧΟΓ� ΥςΧΠΦΧΤΦ� ΧΥ� ΡΤΚΘΤ� ςΘ
ςΓΤΟΚΠΧςΚΘΠ� ΘΗ� ςϑΓ� ΕΘΠςΤΧΕς�� ςϑΚΥ� ΚΠΕΝΩΦΓΥ� ΧΥΥΓςΥ� ΨϑΚΕϑ� ϑΧΞΓ� ∆ΓΓΠ� ΦΘΠΧςΓΦ� ΘΤ� ΡΩΤΕϑΧΥΓΦ� ΘΩς� ΘΗ
ΦΘΠΧςΚΘΠΥ��#ΥΥΓςΥ�ΥΩΤΡΝΩΥ�ςΘ�ςϑΚΥ�ΤΓΣΩΚΤΓΟΓΠς�ΨΚΝΝ�∆Γ�ΤΓςΧΚΠΓΦ�∆[�ςϑΓ�+25�

+ς�ΚΥ�ςϑΓ�ΡΘΝΚΕ[�ΘΗ�ςϑΓ�+25�ςϑΧς�ΧΥΥΓςΥ�ΡΩΤΕϑΧΥΓΦ�ςΘ�ΟΧΚΠςΧΚΠ�ςϑΓ�ΤΩΠΠΚΠΙ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΓΤΞΚΕΓ�Χς�ςϑΓ�ΕΩΤΤΓΠς
ΥςΧΠΦΧΤΦ�ΧΤΓ�ςΧΜΓΠ�ΧΥ�ΕΘΥςΥ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�ςϑΓ[�ΧΤΓ�ΡΩΤΕϑΧΥΓΦ�

1.17 Critical accounting estimates and areas of judgement

∋ΥςΚΟΧςΓΥ�ΧΠΦ� ΛΩΦΙΓΟΓΠςΥ�ΧΤΓ� ΕΘΠςΚΠΩΧΝΝ[�ΓΞΧΝΩΧςΓΦ�ΧΠΦ�ΧΤΓ�∆ΧΥΓΦ�ΘΠ�ϑΚΥςΘΤΚΕΧΝ� ΓΖΡΓΤΚΓΠΕΓ�ΧΠΦ
ΘςϑΓΤ� ΗΧΕςΘΤΥ�� ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ�ΓΖΡΓΕςΧςΚΘΠΥ�ΘΗ� ΗΩςΩΤΓ�ΓΞΓΠςΥ�ςϑΧς�ΧΤΓ�∆ΓΝΚΓΞΓΦ�ςΘ�∆Γ�ΤΓΧΥΘΠΧ∆ΝΓ�ΩΠΦΓΤ�ςϑΓ
ΕΚΤΕΩΟΥςΧΠΕΓΥ�

%ΤΚςΚΕΧΝ�ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ�ΓΥςΚΟΧςΓΥ�ΧΠΦ�ΧΥΥΩΟΡςΚΘΠΥ�

6ϑΓ 5ΘΕΚΓς[� ΟΧΜΓΥ� ΓΥςΚΟΧςΓΥ� ΧΠΦ� ΧΥΥΩΟΡςΚΘΠΥ� ΕΘΠΕΓΤΠΚΠΙ� ςϑΓ� ΗΩςΩΤΓ�� 6ϑΓ� ΤΓΥΩΝςΚΠΙ� ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ
ΓΥςΚΟΧςΓΥ� ΧΠΦ� ΧΥΥΩΟΡςΚΘΠΥ� ΨΚΝΝ�� ∆[� ΦΓΗΚΠΚςΚΘΠ�� ΥΓΝΦΘΟ� ΓΣΩΧΝ� ςϑΓ� ΤΓΝΧςΓΦ� ΧΕςΩΧΝ� ΤΓΥΩΝςΥ�� 6ϑΓ
ΓΥςΚΟΧςΓΥ� ΧΠΦ� ΧΥΥΩΟΡςΚΘΠΥ� ςϑΧς� ϑΧΞΓ� Χ� ΥΚΙΠΚΗΚΕΧΠς� ΤΚΥΜ� ΘΗ� ΕΧΩΥΚΠΙ� Χ�ΟΧςΓΤΚΧΝ� ΧΦΛΩΥςΟΓΠς� ςΘ� ςϑΓ
ΕΧΤΤ[ΚΠΙ�ΧΟΘΩΠςΥ�ΘΗ�ΧΥΥΓςΥ�ΧΠΦ�ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΨΚςϑΚΠ�ςϑΓ�ΠΓΖς�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�[ΓΧΤ�ΧΤΓ�ΦΚΥΕΩΥΥΓΦ�∆ΓΝΘΨ�

%ΤΚςΚΕΧΝ�ΧΤΓΧΥ�ΘΗ�ΛΩΦΙΓΟΓΠς�

2ΤΘΞΚΥΚΘΠΥ

6ϑΓ� ΦΚΤΓΕςΘΤΥ�ΟΧΜΓ� ΛΩΦΙΓΟΓΠςΥ� ΨϑΓΠ� ΕΧΝΕΩΧΝςΚΠΙ� ΡΤΘΞΚΥΚΘΠΥ�� ΗΘΤ� ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ� ςϑΧς� ςϑΓ� 5ΘΕΚΓς[� ΚΥ
ΕΘΟΟΚςςΓΦ�ςΘ�∆Ως�ςϑΓ�ΧΟΘΩΠς�ΧΠΦ�ςΚΟΚΠΙ�ΘΗ�ΨϑΚΕϑ�ΚΥ�ΠΘς�ΜΠΘΨΠ��6ϑΓ�ΦΚΤΓΕςΘΤΥ�∆ΧΥΓ�ςϑΓΚΤ�ΓΥςΚΟΧςΚΘΠ
ΘΗ�ςϑΓ�ΕΘΥς�ΘΗ�ΓΧΕϑ�ΡΤΘΞΚΥΚΘΠ�ΘΠ�ςϑΓ�ΚΠΗΘΤΟΧςΚΘΠ�Χς�ϑΧΠΦ�

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

2. Income from donations

Unrestricted
funds

Restricted
funds

Total
funds

6ΘςΧΝ
ΗΩΠΦΥ

2017
£

2017
£

2017
£

����
�

)ΤΘΩΡ�%ΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠΥ�%ΧΥϑ�&ΘΠΧςΚΘΠΥ - 101,882 101,882 ������
)ΤΘΩΡ�%ΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠ�.Κ∆ΤΧΤ[�∋ΠϑΧΠΕΓΟΓΠς - - - ������
)ΤΘΩΡ�%ΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠΥ�5ΓΤΞΚΕΓΥ - 894 894 �
(ΩΠΦΤΧΚΥΚΠΙ�∆[�ΥςΧΗΗ 9,054 - 9,054 �����
&ΘΠΧςΚΘΠΥ 20,389 - 20,389 ������

6ΘςΧΝ�ΦΘΠΧςΚΘΠΥ�ΧΠΦ�ΝΓΙΧΕΚΓΥ 29,443  102,776  132,219 � �������

+Π ������ΘΗ�ςϑΓ�ςΘςΧΝ�ΚΠΕΘΟΓ�ΗΤΘΟ ΦΘΠΧςΚΘΠΥ�ΧΠΦ�ΝΓΙΧΕΚΓΥ� ��������ΨΧΥ�ςΘ�ΩΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ�ΧΠΦ �������
ΨΧΥ�ςΘ�ΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ

3. Investment income

Unrestricted
funds

Restricted
funds

Total
funds

6ΘςΧΝ
ΗΩΠΦΥ

2017
£

2017
£

2017
£

����
�

∃ΧΠΜ�ΚΠςΓΤΓΥς 7,819 - 7,819 �����

+Π ������ ΘΗ� ςϑΓ� ςΘςΧΝ� ΚΠΞΓΥςΟΓΠς� ΚΠΕΘΟΓ� �������ΨΧΥ� ςΘ�ΩΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ� ΗΩΠΦΥ�ΧΠΦ � 0+.�ΨΧΥ�ςΘ�ΤΓΥςΤΚΕςΓΦ
ΗΩΠΦΥ�

4. Income from charitable activities

Unrestricted
funds

Restricted
funds

Total
funds

6ΘςΧΝ
ΗΩΠΦΥ

2017
£

2017
£

2017
£

����
�

%ΘΠςΤΧΕς�ΚΠΕΘΟΓ 5,153,838 - 5,153,838 ���������
%ΘΠςΤΧΕς�ΥςΘΕΜ�∆ΩΦΙΓς�ΚΠΕΘΟΓ - 988,242 988,242 ���������
)ΤΧΠςΥ�ΤΓΕΓΚΞΓΦ - 99,316 99,316 �������
.∃Χ46��%ΧΗΓ��.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΧΠΦ�5ςΘΕΜ�ΩΠΚς 378,181 8,147 386,328 �������
2ΤΘΗΓΥΥΚΘΠΧΝ�5ΓΤΞΚΕΓΥ 421,155 78,723 499,878 �������
%ΘΝΝΓΕςΚΘΠ�ΗΓΓΥ 208,760 - 208,760 �������

 6,161,934  1,174,428  7,336,362 ���������

+Π ������ ΘΗ� ςϑΓ� ςΘςΧΝ� ΚΠΕΘΟΓ� ΗΤΘΟ� ΕϑΧΤΚςΧ∆ΝΓ� ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� ����������� ΨΧΥ� ςΘ� ΩΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ� ΗΩΠΦΥ� ΧΠΦ
�����������ΨΧΥ�ςΘ�ΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ�

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

5. LBaRT, Cafe, Libraries and Stock Unit analysis

2017
£

����
�

.∃Χ46 8,136 ������

.ΘΨΓΥςΘΗς�ΕΧΗΓ 1,430 ������
5ςΘΕΜ�ΩΠΚς 1,054 ���
.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ 246,378 �������
4ΘΘΟ�ΧΠΦ�ΓΣΩΚΡΟΓΠς�ϑΚΤΓ 101,912 ������
+ΠΕΘΟΓ�ΟΚΥΕ - ������
%ΓΠςΤΧΝ�ΘΗΗΚΕΓ 27,418 ������

6ΘςΧΝ 386,328 �������

6. Professional services analysis

2017
£

����
�

.∃Χ46 219,420 �������
2ΤΚΥΘΠΥ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ 165,837 �������
/ΓΠςΧΝ�ϑΓΧΝςϑ�ΡΤΘΛΓΕς 70,333 ������
6ΤΧΠΥΚςΚΘΠ�ΡΤΘΛΓΕς 8,390 �
2ΤΘΗΓΥΥΚΘΠΧΝ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ���ΕΓΠςΤΧΝ 27,228 �����
2ΤΘΗΓΥΥΚΘΠΧΝ�ΥΓΤΞΚΕΓΥ���ΝΚ∆ΤΧΤ[ 8,670 ������

6ΘςΧΝ 499,878 �������

7. Collection fees analysis

2017
£

����
�

.Κ∆ΤΧΤ[�ϑΚΤΓ�ΘΞΓΤΦΩΓΥ 78,052 ������

.Κ∆ΤΧΤ[�ΤΓΥΓΤΞΧςΚΘΠΥ 6,520 �����

.Κ∆ΤΧΤ[�ΥΧΝΓ�ϑΚΤΓ�ΘΗ�ΧΩΦΚΘ�ΞΚΥΩΧΝΥ 58,052 ������

.Κ∆ΤΧΤ[�ΥΧΝΓ�ΘΗ�∆ΘΘΜΥ�ΡΩ∆ΝΚΕΧςΚΘΠΥ 53,829 ������

.Κ∆ΤΧΤ[�ΘςϑΓΤ�ΗΓΓΥ�ΧΠΦ�ΕϑΧΤΙΓΥ 12,307 �����

6ΘςΧΝ 208,760 �������

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

8. Analysis of expenditure on charitable activities

Unrestricted
funds

Restricted
funds

Total
funds

6ΘςΧΝ
ΗΩΠΦΥ

2017
£

2017
£

2017
£

����
�

.Κ∆ΤΧΤ[ 4,157,005 1,176,049 5,333,054 ���������

.∃Χ46 249,713 - 249,713 �������

.ΘΨΓΥςΘΗς�ΕΧΗΓ - - - ������
2ΤΚΥΘΠΥ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓΥ 173,048 - 173,048 �������
/ΓΠςΧΝ�ϑΓΧΝςϑ�ΡΤΘΛΓΕς - 52,919 52,919 ������
)ΤΧΠςΥ�ΗΩΠΦΓΦ - 58,608 58,608 �
5ΩΡΡΘΤς�ΕΘΥςΥ 1,558,653 - 1,558,653 ���������

 6,138,419  1,287,576  7,425,995 � ���������

+Π ������ ΘΗ� ςϑΓ� ςΘςΧΝ� ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ� �����������ΨΧΥ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ� ΗΤΘΟ�ΩΠΤΓΥςΤΚΕςΓΦ� ΗΩΠΦΥ�ΧΠΦ ����������
ΨΧΥ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ�ΗΤΘΟ�ΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ�

9. Total Resources Expended

Staff Costs
£

Stock
£

Premises
£

Other
£

2017
£

����
�

.Κ∆ΤΧΤ[ 3,157,531 994,072 717,061 464,390 5,333,054 ���������

.∃Χ46 199,516 23,352 19,072 7,773 249,713 �������

.ΘΨΓΥςΘΗς
ΕΧΗο - - - - - ������
2ΤΚΥΘΠΥ
ΝΚ∆ΤΧΤ[
ΥΓΤΞΚΕΓ 152,703 19,761 - 584 173,048 �������
/ΓΠςΧΝ�ϑΓΧΝςϑ
ΡΤΘΛΓΕς 30,569 2,456 1 19,893 52,919 ������
)ΤΧΠςΥ
ΗΩΠΦΓΦ 40,028 6,636 - 11,944 58,608 �
#ΝΝΘΕΧςΓΦ
ΥΩΡΡΘΤς�ΕΘΥςΥ 1,174,380 123 8,818 375,332 1,558,653 ���������
)ΘΞΓΤΠΧΠΕΓ
ΓΖΡΓΠΥΓΥ - - - 23,375 23,375 ������

6ΘςΧΝ   4,754,727   1,046,400   744,952   903,291   7,449,370 ���������

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

10. Analysis of resources expended by expenditure type

Direct
£

Support
£

Governance
£

2017
£

����
�

.Κ∆ΤΧΤ[ 5,333,054 1,418,709 21,276 6,773,039 ���������

.∃Χ46 249,713 65,407 981 316,101 �������

.ΘΨΓΥςΘΗς�ΕΧΗΓ - - - - ������
2ΤΚΥΘΠΥ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ 173,048 45,326 680 219,054 �������
/ΓΠςΧΝ�ϑΓΧΝςϑ�ΡΤΘΛΓΕς 52,919 13,861 208 66,988 ������
)ΤΧΠς�ΗΩΠΦΓΦ 58,608 15,350 230 74,188 �

6ΘςΧΝ   5,867,342   1,558,653 23,375   7,449,370 ���������

11. Support costs

Unrestricted
funds
2017

£

Restricted
funds
2017

£

Total funds
2017

£

6ΘςΧΝ�ΗΩΠΦΥ
����

�

9ΧΙΓΥ�ΧΠΦ�ΥΧΝΧΤΚΓΥ 1,174,380 - 1,174,380 ���������
2ΤΘΡΓΤς[�ΕΘΥςΥ 8,818 - 8,818 ������
+ΠΥΩΤΧΠΕΓ 19,908 - 19,908 ������
6ΤΧΞΓΝ�ΧΠΦ�ΥΩ∆ΥΚΥςΧΠΕΓ 25,655 - 25,655 ������
∃ΧΠΜ�ΚΠςΓΤΓΥς�ΧΠΦ�ΕϑΧΤΙΓΥ 7,414 - 7,414 �����
+6��∗4�ΧΠΦ�ΧΕΕΘΩΠςΧΠΕ[ 298,179 - 298,179 �������
%ΘΠΥΩΝςΧΠΕ[�ΗΓΓΥ 11,655 - 11,655 �
5ςΘΕΜ 123 - 123 �
1ςϑΓΤ 5,868 - 5,868 �
5ΩΡΡΝΚΓΥ��2ΤΚΠςΚΠΙ�ΧΠΦ�ςΓΝΓΡϑΘΠΓ 6,653 - 6,653 ������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΙΤΘΩΡ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ - - - �����
)ΤΧΠς�ΗΩΠΦΓΦ�ΓΖΡΓΠΦΚςΩΤΓ - - - ������

6ΘςΧΝ   1,558,653 -   1,558,653 � � ���������

12. Governance costs

Unrestricted
funds

Restricted
funds

Total
funds

6ΘςΧΝ
ΗΩΠΦΥ

2017
£

2017
£

2017
£

����
�

)ΘΞΓΤΠΧΠΕΓ�#ΩΦΚςΘΤΥ
�ΤΓΟΩΠΓΤΧςΚΘΠ 6,000 - 6,000 ������
.ΓΙΧΝ�ΗΓΓΥ 9,421 - 9,421 ������
∃ΘΧΤΦ�ΓΖΡΓΠΥΓΥ 7,954 - 7,954 �����

23,375 - 23,375 ������

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

13. Net incoming resources/(resources expended)

6ϑΚΥ�ΚΥ�ΥςΧςΓΦ�ΧΗςΓΤ�ΕϑΧΤΙΚΠΙ�

2017 ����
£ �

#ΩΦΚςΘΤΥ
�ΤΓΟΩΠΓΤΧςΚΘΠ���ΧΩΦΚς 6,000 ������
1ΡΓΤΧςΚΠΙ�ΝΓΧΥΓ�ΤΓΠςΧΝΥ 150,776 �������

&ΩΤΚΠΙ� ςϑΓ� [ΓΧΤ�� �� ������ �� ��� ∃ΘΧΤΦ� ΟΓΟ∆ΓΤΥ� ΤΓΕΓΚΞΓΦ� ΤΓΟΩΠΓΤΧςΚΘΠ� �ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ� ΓΟΡΝΘ[ΓΤΥ
� 0+�� ΘΗ
�������������������������
&ΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ��ΠΘ�∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΤΓΕΓΚΞΓΦ�ΧΠ[�∆ΓΠΓΗΚςΥ�ΚΠ�ΜΚΠΦ����������0+.��
��∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΤΓΕΓΚΞΓΦ�ΤΓΚΟ∆ΩΤΥΓΟΓΠς�ΘΗ�ΓΖΡΓΠΥΓΥ�ΧΟΘΩΠςΚΠΙ�ςΘ �������ΚΠ�ςϑΓ�ΕΩΤΤΓΠς�[ΓΧΤ�������
� ��∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�����������

14. Staff costs

5ςΧΗΗ�ΕΘΥςΥ�ΨΓΤΓ�ΧΥ�ΗΘΝΝΘΨΥ�

2017 ����
£ �

9ΧΙΓΥ�ΧΠΦ�ΥΧΝΧΤΚΓΥ 4,006,866 ���������
5ΘΕΚΧΝ�ΥΓΕΩΤΚς[�ΕΘΥςΥ 202,470 �������
1ςϑΓΤ�ΡΓΠΥΚΘΠ�ΕΘΥςΥ 545,391 �������

 4,754,727 ���������

6ϑΓ�ΧΞΓΤΧΙΓ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ΡΓΤΥΘΠΥ�ΓΟΡΝΘ[ΓΦ�∆[�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�ΨΧΥ�ΧΥ�ΗΘΝΝΘΨΥ�

2017 ����
No. 0Θ�

(ΤΘΠςΝΚΠΓ�ΥςΧΗΗ 362 ���
#ΦΟΚΠΚΥςΤΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΥΩΡΡΘΤς 7 ��
/ΧΠΧΙΓΟΓΠς 12 ��

381 ���

6ϑΓ�ΠΩΟ∆ΓΤ�ΘΗ�ϑΚΙϑΓΤ�ΡΧΚΦ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ�ΨΧΥ�

2017 ����
No. 0Θ�

+Π�ςϑΓ�∆ΧΠΦ ��������� ������� 1 �

&ΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ�Χ�ςΘςΧΝ�ΘΗ��������������������������ΨΧΥ�ΡΧΚΦ�ΚΠ�ΤΓΦΩΠΦΧΠΕ[�ΗΓΓΥ�ΧΥ�ΡΧΤς�ΘΗ� ςϑΓ�ΘΠΙΘΚΠΙ
ΤΓΥςΤΩΕςΩΤΚΠΙ�ΘΗ�ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�

#ΙΙΤΓΙΧςΓ� −Γ[� /ΧΠΧΙΓΟΓΠς� 2ΓΤΥΘΠΠΓΝ� ΤΓΟΩΠΓΤΧςΚΘΠ� �ΚΠΕΝΩΦΚΠΙ� ΓΟΡΝΘ[ΓΤ� ΡΓΠΥΚΘΠ� ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠΥ�� ΨΧΥ
��������������������������
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15. Board members' remuneration

&ΩΤΚΠΙ� ςϑΓ [ΓΧΤ� ΤΓςΚΤΓΟΓΠς� ∆ΓΠΓΗΚςΥ�ΨΓΤΓ�ΧΕΕΤΩΚΠΙ� ςΘ � ∃ΘΧΤΦ�ΟΓΟ∆ΓΤ� ������� ��� ΚΠ� ΤΓΥΡΓΕς�ΘΗ� ΦΓΗΚΠΓΦ
ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠ�ΡΓΠΥΚΘΠ�ΥΕϑΓΟΓΥ�

16. Acting as agent

&ΩΤΚΠΙ� ςϑΓ� ΡΓΤΚΘΦ� ςϑΓ� ΥΘΕΚΓς[� ΕΘΝΝΓΕςΓΦ� ΗΓΓΥ� ΘΠ� ∆ΓϑΧΝΗ� ΘΗ�� ΧΠΦ� ΡΧΚΦ� ΘΞΓΤ� ςΘ�� 5ΩΗΗΘΝΜ� %ΘΩΠς[� %ΘΩΠΕΚΝ
ςΘςΧΝΝΚΠΙ�����������������������������6ϑΚΥ�ΚΥ�ΠΘς�ΚΠΕΝΩΦΓΦ�ΨΚςϑΚΠ�ςϑΓ�5ςΧςΓΟΓΠς�ΘΗ�(ΚΠΧΠΕΚΧΝ�#ΕςΚΞΚςΚΓΥ�

6ϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ΤΓΕΓΚΞΓΦ����������������������������ΧΥ�ΕΘΝΝΓΕςΚΘΠ�ΗΓΓΥ�ΗΘΤ�ΩΠΦΓΤςΧΜΚΠΙ�ςϑΚΥ�ΡΤΘΕΓΥΥ�

&ΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�ΡΓΤΚΘΦ�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ΤΓΕΓΚΞΓΦ�5ΓΕςΚΘΠ�����ΟΘΠΓ[�ΗΤΘΟ�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�ςΘςΧΝΝΚΠΙ��������
������ �� ���������� 6ϑΓ� ΥΘΕΚΓς[� ΩΥΓΥ� ςϑΚΥ� ΟΘΠΓ[� ΘΠ� ∆ΓϑΧΝΗ� ΘΗ� 5ΩΗΗΘΝΜ� %ΘΩΠς[� %ΘΩΠΕΚΝ� ςΘ� ΓΠϑΧΠΕΓ� ςϑΓ
ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�� 6ϑΚΥ� ΚΥ� ΠΘς� ΚΠΕΝΩΦΓΦ� ΨΚςϑΚΠ� ςϑΓ� 5ςΧςΓΟΓΠς� ΘΗ� (ΚΠΧΠΕΚΧΝ� #ΕςΚΞΚςΚΓΥ�� ΧΠΦ� ςϑΓ� ΩΠΥΡΓΠΦ� [ΓΧΤ� ΓΠΦ
∆ΧΝΧΠΕΓ�ΘΗ��������ΚΥ�ϑΓΝΦ�ΨΚςϑΚΠ�ΘςϑΓΤ�ΕΤΓΦΚςΘΤΥ�

17. Share Capital

Organisation name
Date of

acceptance
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�)ΝΓΟΥΗΘΤΦ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�6ϑΩΤΥςΘΠ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
9ΚΕΜϑΧΟ�/ΧΤΜΓς�2ΧΤςΠΓΤΥϑΚΡ ����������
0ΓΓΦϑΧΟ�/ΧΤΜΓς�6ΘΨΠ�%ΘΩΠΕΚΝ ����������
6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�.ΘΠΙ�/ΓΝΗΘΤΦ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
.ΓΚΥςΘΠ�%ΩΟ�5Κ∴ΓΨΓΝΝ�6ΘΨΠ�%ΘΩΠΕΚΝ ����������
∃ΩΠΙΧ[�%ΘΟΟΩΠΚς[�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
5ΩΦ∆ΩΤ[�6ΘΨΠ�%ΘΩΠΕΚΝ ����������
6ϑΓ�#ΝΦΓ∆ΩΤΙϑ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΘΩΠΦΧςΚΘΠ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�/ΚΝΦΓΠϑΧΝΝ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�5ΘΩςϑΨΘΝΦ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�+ΡΥΨΚΕϑ�%ΘΩΠς[�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�.ΘΨΓΥςΘΗς�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�∃ΤΧΠΦΘΠ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
5ςΤΧΦ∆ΤΘΜΓ�%ΘΩΤςϑΘΩΥΓ�	�.Κ∆ΤΧΤ[�6ΤΩΥς�%+1 ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�ΝΖΨΘΤςϑ�.Κ∆ΤΧΤ[��(1+.� ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�.Κ∆ΤΧΤ[�ΚΠ�−ΓΥΥΚΠΙΝΧΠΦ��(1.−� ����������
5ΧΖΟΩΠΦϑΧΟ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΤΚΓΠΦΥ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�9ΘΘΦ∆ΤΚΦΙΓ�.Κ∆ΤΧΤ[��(19.� ����������
&Γ∆ΓΠϑΧΟ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΘΩΠΦΧςΚΘΠ ����������
(ΤΧΟΝΚΠΙϑΧΟ�6ΘΨΠ�%ΘΩΠΕΚΝ ����������
8ΘΚΕΓΥ�ΗΘΤ�)ΧΚΠΥ∆ΘΤΘΩΙϑ�%ΘΟΟΩΠΚς[�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�1ΩΝςΘΠ�∃ΤΘΧΦ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�5ςΘΨΟΧΤΜΓς�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�∗ΧΞΓΤϑΚΝΝ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�.ΧΞΓΠϑΧΟ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
6ϑΓ�−ΓΥΙΤΧΞΓ�%ΘΟΟΩΠΚς[�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
∋ΝΟΥΨΓΝΝ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΤΚΓΠΦΥ ����������
6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�∗ΧΝΓΥΨΘΤςϑ�%ΘΩΠς[�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�0ΓΨΟΧΤΜΓς�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�.ΧΜΓΠϑΓΧςϑ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΓΝΚΖΥςΘΨΓ�6ΘΨΠ�%ΘΩΠΕΚΝ ����������

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

∃ΓΕΕΝΓΥ�.Κ∆ΤΧΤ[�%ΘΟΟΩΠΚς[�6ΤΩΥς ����������
∋[Γ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΤΚΓΠΦΥ ����������
∗ΧΦΝΓΚΙϑ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΤΚΓΠΦΥ�)ΤΘΩΡ ����������
9ΓΥς∆ΘΩΤΠΓ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΤΚΓΠΦΥ ����������
−ΓΦΚΠΙςΘΠ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΤΚΓΠΦΥ ����������
6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�%ΧΡΓΝ�5ς��/ΧΤ[�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�5ςΘΜΓ�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�%ΝΧΤΓ ����������
4ΘΥΓϑΚΝΝ�.Κ∆ΤΧΤ[�(ΤΚΓΠΦΥ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�%ϑΧΠςΤ[�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
6ϑΓ�(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�)ΤΓΧς�%ΘΤΠΧΤΦ�%ΘΟΟΩΠΚς[�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������
(ΤΚΓΠΦΥ�ΘΗ�∃ΩΤ[�.Κ∆ΤΧΤ[ ����������

∋ΧΕϑ�ΙΤΘΩΡ�ϑΧΥ�Χ�������ΥϑΧΤΓ��ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΥϑΧΤΓ�ϑΘΝΦΓΤΥ�ΗΩΠΦ�∆ΓΚΠΙ�����

+ΠΦΚΞΚΦΩΧΝ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ΟΩΥς�ΥΩΡΡΘΤς�ΚςΥ�Θ∆ΛΓΕςΥ�ΧΠΦ�ΕΘΟΡΝΓςΓ�ΧΠ�ΧΡΡΝΚΕΧςΚΘΠ�ΗΘΤ�ΠΘ�ΟΘΤΓ�ςϑΧΠ
ΘΠΓ�ΥϑΧΤΓ�

6ϑΓ�ΥϑΧΤΓΥ�ΘΗ�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ΧΤΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΠΘΟΚΠΧΝ�ΞΧΝΩΓ�ΘΗ����ΧΠΦ�ΧΤΓ�ΚΥΥΩΓΦ�ςΘ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ�ΘΠ�ΧΦΟΚΥΥΚΘΠ��6ϑΓ[
ΧΤΓ�ΠΘς� ςΤΧΠΥΗΓΤΤΧ∆ΝΓ��ΓΖΕΓΡς�ΚΠ�ςϑΓ�ΕΧΥΓ�ΘΗ�ΧΠ�ΩΠΚΠΕΘΤΡΘΤΧςΓΦ�ΘΤΙΧΠΚΥΧςΚΘΠ�ΘΤ�ΡΧΤςΠΓΤΥϑΚΡ�ΟΓΟ∆ΓΤΥ��ΧΠΦ
ςϑΓΠ�ΘΠΝ[�ΚΠ�ςϑΓ�ΕΧΥΓ�ΘΗ�Χ�ΕϑΧΠΙΓ�ΘΗ�ΠΘΟΚΠΓΓ�Υ��ΧΠΦ�ΘΠΝ[�ςΘ�ςϑΓ�ΠΓΨ�ΠΘΟΚΠΓΓ�Υ����6ϑΓ[�ΧΤΓ�ΠΘς�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ
ΗΘΤ� ΨΚςϑΦΤΧΨΧΝ�� ΕΧΤΤ[� ΠΘ� ΤΚΙϑςΥ� ςΘ� ΚΠςΓΤΓΥς�� ΦΚΞΚΦΓΠΦ� ΘΤ� ∆ΘΠΩΥ�� ΧΠΦ� ΧΤΓ� ΗΘΤΗΓΚςΓΦ� ΘΠ� ΕΧΠΕΓΝΝΧςΚΘΠ� ΘΤ
ΕΓΥΥΧςΚΘΠ�ΘΗ�ΟΓΟ∆ΓΤΥϑΚΡ�ΗΘΤ�ΨϑΧςΓΞΓΤ�ΤΓΧΥΘΠ�

#ς�ςϑΓ�[ΓΧΤ�ΓΠΦ�ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ϑΧΦ����ΟΓΟ∆ΓΤΥ�����������ΟΓΟ∆ΓΤΥ��

18. Debtors

2017 ����
£ �

6ΤΧΦΓ�ΦΓ∆ςΘΤΥ 300,989 �������
1ςϑΓΤ�ΦΓ∆ςΘΤΥ 14,833 ������
2ΤΓΡΧ[ΟΓΠςΥ�ΧΠΦ�ΧΕΕΤΩΓΦ�ΚΠΕΘΟΓ 177,776 ������

493,598 �������

19. Creditors: Amounts falling due within one year

2017 ����
£ �

6ΤΧΦΓ�ΕΤΓΦΚςΘΤΥ 209,210 ������
1ςϑΓΤ�ςΧΖΧςΚΘΠ�ΧΠΦ�ΥΘΕΚΧΝ�ΥΓΕΩΤΚς[ 283,943 �������
1ςϑΓΤ�ΕΤΓΦΚςΘΤΥ 5,363 �
#ΕΕΤΩΧΝΥ�ΧΠΦ�ΦΓΗΓΤΤΓΦ�ΚΠΕΘΟΓ 1,893,995 ���������

 2,392,511 ���������
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19. Creditors: Amounts falling due within one year (continued)

£
Deferred income
&ΓΗΓΤΤΓΦ�ΚΠΕΘΟΓ�Χς���#ΡΤΚΝ����� 1,578,342
4ΓΥΘΩΤΕΓΥ�ΦΓΗΓΤΤΓΦ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ 1,561,400
#ΟΘΩΠςΥ�ΤΓΝΓΧΥΓΦ�ΗΤΘΟ�ΡΤΓΞΚΘΩΥ�[ΓΧΤΥ (1,578,342)

&ΓΗΓΤΤΓΦ�ΚΠΕΘΟΓ�Χς����/ΧΤΕϑ�����  1,561,400

20. Financial instruments
2017 ����

£ �

(ΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΧΥΥΓςΥ�ΟΓΧΥΩΤΓΦ�Χς�ΧΟΘΤςΚΥΓΦ�ΕΘΥς  2,704,500 ���������

(ΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΟΓΧΥΩΤΓΦ�Χς�ΧΟΘΤςΚΥΓΦ�ΕΘΥς  2,103,205 � ���������

(ΚΠΧΠΕΚΧΝ� ΧΥΥΓςΥ� ΟΓΧΥΩΤΓΦ� Χς� ΧΟΘΤςΚΥΓΦ� ΕΘΥς� ΕΘΟΡΤΚΥΓ� ςΤΧΦΓ� ΧΠΦ� ΘςϑΓΤ� ΦΓ∆ςΘΤΥ� ΧΠΦ� ΕΧΥϑ� ΧΠΦ� ΕΧΥϑ
ΓΣΩΚΞΧΝΓΠςΥ�

(ΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΟΓΧΥΩΤΓΦ�Χς�ΧΟΘΤςΚΥΓΦ�ΕΘΥς�ΕΘΟΡΤΚΥΓ�ςΤΧΦΓ�ΕΤΓΦΚςΘΤΥ��ΧΕΕΤΩΧΝΥ�ΧΠΦ�ΦΓΗΓΤΤΓΦ�ΚΠΕΘΟΓ�

21. Provisions

Provisions
£

#ς���#ΡΤΚΝ����� -
#ΦΦΚςΚΘΠΥ 102,043

#ς����/ΧΤΕϑ����� 102,043

Provisions

&ΩΤΚΠΙ������ ςϑΓ�5ΘΕΚΓς[�ϑΧΥ�ςΧΜΓΠ�ςϑΓ�ΘΡςΚΘΠ� ςΘ�ΓΖςΓΠΦ� ΚςΥ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΨΚςϑ�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�ΗΘΤ�ςϑΓ
ΡΤΘΞΚΥΚΘΠ� ΘΗ� ςϑΓ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΥΓΤΞΚΕΓΥ� ΗΘΤ� Χ� ΗΩΤςϑΓΤ� �� [ΓΧΤΥ�� (ΘΝΝΘΨΚΠΙ� ΠΓΙΘςΚΧςΚΘΠ� ςϑΓ� 5ΘΕΚΓς[� ΧΙΤΓΓΦ� ςϑΓ
ΕΘΠςΤΧΕς�ΥΩΟ�ΗΘΤ�������ΨϑΚΕϑ�ΚΥ�ΟΘΤΓ�ςϑΧΠ����������ΝΓΥΥ�ςϑΧς�ςϑΓ�ΥΩΟ�ΚΠ������

6ϑΓ� &ΚΤΓΕςΘΤΥ� ϑΧΞΓ� ΡΩς� ΚΠ� ΡΝΧΕΓ� Χ� ΡΝΧΠ� ςΘ� ΤΓΦΩΕΓ� ΕΘΥςΥ� ΚΠ� ΘΤΦΓΤ� ςΘ� ΟΧΚΠςΧΚΠ� ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ� ΥςΧ∆ΚΝΚς[�� 6ϑΓ
&ΚΤΓΕςΘΤΥ
�ΚΠςΓΠςΚΘΠΥ�ϑΧΞΓ�∆ΓΓΠ�ΕΘΟΟΩΠΚΕΧςΓΦ�ςΘ�ςϑΓ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ��6ϑΓ�ΡΤΘΞΚΥΚΘΠ�ΤΓΡΤΓΥΓΠςΥ�ςϑΓ�ΓΥςΚΟΧςΓΦ
ΕΘΥςΥ�ΘΗ�ΤΓΥςΤΩΕςΩΤΚΠΙ�ΧΠΦ�ΚΥ�ΓΖΡΓΕςΓΦ�ςΘ�∆Γ�ΚΠΕΩΤΤΓΦ�ΚΠ���������
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22. Statement of funds

Brought
Forward Income

Expenditur
e

Carried
Forward

£ £ £ £

Unrestricted funds
)ΓΠΓΤΧΝ�ΗΩΠΦΚΠΙ 272,311 6,199,196 (6,161,794) 309,713
5ϑΧΤΓ�ΕΧΡΚςΧΝ 44 - - 44

272,355 6,199,196 (6,161,794) 309,757

Restricted funds

5ςΘΕΜ�ΗΩΠΦ 23,567 989,295 (997,032) 15,830
#ΤςΥ�%ΘΩΠΕΚΝ 19,597 4,740 (13,652) 10,685
(ΤΚΓΠΦΥ�ΙΤΘΩΡΥ 808 102,776 (103,584) -
/ΓΠςΧΝ�ϑΓΧΝςϑ�ΗΩΠΦ - 70,333 (52,918) 17,415
.ΚςΓΤΧΕ[ 9,184 - (9,184) -
.Γς
Υ�ςΧΝΜ 16,655 26,500 (16,212) 26,943
5%%�5ΓΕςΚΘΠ���� 70 - (70) -
/ΧΜΚΠΙ�ςϑΓ�ΟΘΥς�ΘΗ�ΨΚΗΚ 5,956 800 (6,756) -
&Γ∆ΓΠϑΧΟ�ςΤΧΠΥΚςΚΘΠ 12,500 30,366 (42,866) -
)ΧΚΠΥ∆ΘΤΘΩΙϑ�[ΘΩςϑ�ΡΤΘΛΓΕς - 10,623 (10,623) -
6ΤΧΠΥΚςΚΘΠ�ΗΩΠΦ - 15,484 (15,484) -
1ςϑΓΤ�ΤΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ - 26,287 (19,195) 7,092

88,337 1,277,204 (1,287,576) 77,965

6ΘςΧΝ�ΘΗ�ΗΩΠΦΥ  360,692  7,476,400  (7,449,370)  387,722

Purpose of unrestricted funds

)ΓΠΓΤΧΝ� ΗΩΠΦΚΠΙ���(ΩΠΦΥ�ΧΞΧΚΝΧ∆ΝΓ� ΗΘΤ� ςϑΓ� ΤΓΣΩΚΤΓΟΓΠςΥ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ� +25�.ςΦ� ςΘ� ΗΩΠΦ�ΕΘΠςΚΠΩΚΠΙ
ΘΡΓΤΧςΚΘΠΥ�

Purpose of restricted funds

5ςΘΕΜ� (ΩΠΦ� �� 6Θ� ΡΩΤΕϑΧΥΓ� ∆ΘΘΜΥ�� ΧΩΦΚΘ� ∆ΘΘΜΥ�� %&Υ�� &8&Υ�� ΡΓΤΚΘΦΚΕΧΝΥ�� ΘΠΝΚΠΓ� ΥΩ∆ΥΕΤΚΡςΚΘΠΥ�� ΧΠΦ� ∋�
ΤΓΧΦΓΤΥ�ΗΘΤ�ΩΥΓ�ΨΚςϑΚΠ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΘΗ�5ΩΗΗΘΝΜ�

#ΤςΥ�%ΘΩΠΕΚΝ�(ΩΠΦ���6ϑΓ�ΡΩΤΡΘΥΓ�ΘΗ�ςϑΓ�ΗΩΠΦΚΠΙ�ΨΧΥ�ςΘ�ΓΠΧ∆ΝΓ���ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΘ�ϑΘΥς�ΦΚΙΚςΧΝ�ΥΕΤΓΓΠΚΠΙΥ�ΘΗ�ϑΚΙϑ
ΣΩΧΝΚς[�ςϑΓΧςΤΓ�ΡΤΘΦΩΕςΚΘΠΥ�

(ΤΚΓΠΦΥ�)ΤΘΩΡΥ���6Θ�ΥΩΡΡΘΤς�ΚΠΦΚΞΚΦΩΧΝ�ΝΚ∆ΤΧΤΚΓΥ�ςΘ�ΓΠϑΧΠΕΓ�ςϑΓΚΤ�ΕΘΟΟΩΠΚς[�

/ΓΠςΧΝ� ∗ΓΧΝςϑ� (ΩΠΦ� �9ΓΝΝ� ∃ΓΚΠΙ�)ΤΧΠς�� �� 6Θ� ΗΧΕΚΝΚςΧςΓ� ΧΠΦ� ΡΤΘΟΘςΓ� ΧΕΕΓΥΥ� ςΘ�/ΓΠςΧΝ� ∗ΓΧΝςϑ� ΥΓΤΞΚΕΓΥ
ΨΚςϑΚΠ�5ΩΗΗΘΝΜ�

.ΚςΓΤΧΕ[�(ΩΠΦ���6Θ�ΚΟΡΤΘΞΓ�ςϑΓ�ΝΚςΓΤΧΕ[�ΝΓΞΓΝ�ΘΗ�ΕϑΚΝΦΤΓΠ�ΨΚςϑΚΠ�5ΩΗΗΘΝΜ�

.Γς
Υ�6ΧΝΜ���6Θ�ΓΠΕΘΩΤΧΙΓ�ΤΓΧΦΚΠΙ�∆[�ΕϑΚΝΦΤΓΠ�

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

22. Statement of funds (continued)

5ΓΕςΚΘΠ�����/ΘΠΓ[���(ΩΠΦΚΠΙ�ΗΤΘΟ�ΝΘΕΧΝ�ΙΘΞΓΤΠΟΓΠς�ΡΤΘΞΚΦΓΦ�∆[�ΦΓΞΓΝΘΡΓΤΥ�ΘΗ�ΥΡΓΕΚΗΚΕ�ΥΚςΓΥ�ςΘ�ΓΠϑΧΠΕΓ
ΝΘΕΧΝ�ΧΟΓΠΚςΚΓΥ�

/ΧΜΚΠΙ�ςϑΓ�ΟΘΥς�ΘΗ�9Κ(Κ���6Θ�/ΧΖΚΟΚΥΓ�ΡΩ∆ΝΚΕ�ΧΕΕΓΥΥ�ςΘ�9Κ(Κ�ΚΠ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�

&Γ∆ΓΠϑΧΟ�6ΤΧΠΥΚςΚΘΠ���6Θ�ΗΧΕΚΝΚςΧςΓ�ςϑΓ�ΟΘΞΓ�ΚΠςΘ�5ΚΤ�4Θ∆ΓΤς�∗ΚςΕϑΧΟ�2ΤΚΟΧΤ[�5ΕϑΘΘΝ�

)ΧΚΠΥ∆ΘΤΘΩΙϑ�[ΘΩςϑ�ΡΤΘΛΓΕς���#�ΡΧΤςΠΓΤΥϑΚΡ�∆ΓςΨΓΓΠ�%ΘΟΟΩΠΚς[�#ΕςΚΘΠ�5ΩΗΗΘΝΜ�ΧΠΦ�5ΩΗΗΘΝΜ�.Κ∆ΤΧΤΚΓΥ�ΗΘΤ
2ΓΘΡΝΓ
Υ�∗ΓΧΝςϑ�6ΤΩΥς�.ΘΕΧΝ�%ΘΠΞΓΤΥΧςΚΘΠΥ�2ΤΘΙΤΧΟΟΓ�ςΘ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓ�Χ�%ΘΟΟΩΠΚς[�8ΘΝΩΠςΓΓΤ�%ΘΘΤΦΚΠΧςΘΤ
ΧΠΦ�%ΘΟΟΩΠΚς[�;ΘΩςϑ�	�&ΓΞΓΝΘΡΟΓΠς�9ΘΤΜΓΤ�

1ςϑΓΤ���5ΟΧΝΝ�ΙΤΧΠςΥ�ΓΖΡΓΠΦΓΦ�ΦΩΤΚΠΙ�ςϑΓ�[ΓΧΤ

Summary of funds

Brought
Forward Income

Expenditur
e

Carried
Forward

£ £ £ £

)ΓΠΓΤΧΝ�ΗΩΠΦΥ 272,355 6,199,196 (6,161,794) 309,757
4ΓΥςΤΚΕςΓΦ�ΗΩΠΦΥ 88,337 1,277,204 (1,287,576) 77,965

 360,692  7,476,400  (7,449,370)  387,722

23. Analysis of net assets between funds

Unrestricted
funds

Restricted
funds

Total
funds

6ΘςΧΝ
ΗΩΠΦΥ

2017
£

2017
£

2017
£

����
�

%ΩΤΤΓΠς�ΧΥΥΓςΥ 2,798,948 83,328 2,882,276 ���������
%ΤΓΦΚςΘΤΥ�ΦΩΓ�ΨΚςϑΚΠ�ΘΠΓ�[ΓΧΤ (2,387,148) (5,363) (2,392,511) �����������
2ΤΘΞΚΥΚΘΠΥ�ΗΘΤ�ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ�ΧΠΦ�ΕϑΧΤΙΓΥ (102,043) - (102,043) �

 309,757 77,965  387,722 � �������

24. Reconciliation of net movement in funds to net cash flow from operating activities

2017 ����
£ �

0Γς�ΚΠΕΘΟΓ�ΗΘΤ�ςϑΓ�[ΓΧΤ��ΧΥ�ΡΓΤ�5ςΧςΓΟΓΠς�ΘΗ�ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ� 27,030 ������

Adjustment for:
�+ΠΕΤΓΧΥΓ��ΦΓΕΤΓΧΥΓ�ΚΠ�ΦΓ∆ςΘΤΥ (186,872) �������
+ΠΕΤΓΧΥΓ��ΦΓΕΤΓΧΥΓ��ΚΠ�ΕΤΓΦΚςΘΤΥ 82,044 ��������
+ΠΕΤΓΧΥΓ��ΦΓΕΤΓΧΥΓ��ΚΠ�ΡΤΘΞΚΥΚΘΠΥ 102,043 �

Net cash provided by operating activities 24,245 �������

2ΧΙΓ���



SUFFOLK'S LIBRARIES IPS LIMITED

NOTES TO THE FINANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

25. Analysis of cash and cash equivalents

2017 ����
£ �

%ΧΥϑ�ΚΠ�ϑΧΠΦ 2,388,678 ���������

6ΘςΧΝ  2,388,678 � ���������

26. Contingent liabilities

%ΓΤςΧΚΠ� ΘΗ� ςϑΓ� ΥΘΕΚΓς[∝Υ� ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ� ΧΤΓ� ΟΓΟ∆ΓΤΥ� ΘΗ� ςϑΓ� .ΘΕΧΝ� )ΘΞΓΤΠΟΓΠς� 2ΓΠΥΚΘΠ�5ΕϑΓΟΓ� �.)25��
6ϑΚΥ� ΚΥ� Χ� ΗΩΠΦΓΦ�� ΟΩΝςΚ�ΓΟΡΝΘ[ΓΤ� ΦΓΗΚΠΓΦ�∆ΓΠΓΗΚς� ΥΕϑΓΟΓ�� ΨΚςϑ� ΧΥΥΓςΥ� ϑΓΝΦ� ΚΠ� ΥΓΡΧΤΧςΓ� ςΤΩΥςΓΓ�
ΧΦΟΚΠΚΥςΓΤΓΦ� ΗΩΠΦΥ�� 6ϑΓ� ΥΘΕΚΓς[�ΟΧΦΓ�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠΥ� ΘΗ� ��������� ������ �� ���������� ΦΩΤΚΠΙ� ςϑΓ�[ΓΧΤ� ΚΠ
ΤΓΥΡΓΕς�ΘΗ�ςϑΓΥΓ�ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ��6ϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ΕΘΠΥΚΦΓΤΥ�ΚςΥΓΝΗ�ΝΚΧ∆ΝΓ�ΘΠΝ[�ΗΘΤ�ςϑΓ�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠΥ�ΧΕΕΤΩΓΦ�ΗΘΤ�ΥΩΕϑ
ΓΟΡΝΘ[ΓΓΥ� ΦΩΤΚΠΙ� ςϑΓ� ςΓΤΟ� ΘΗ� ςϑΓ� ΕΘΠςΤΧΕς� ΨΚςϑ� 5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ�� ΧΠΦ� ΧΥ� ΥΩΕϑ� ςϑΓ[� ϑΧΞΓ� ∆ΓΓΠ
ΧΕΕΘΩΠςΓΦ�ΗΘΤ�ΧΥ�ΧΠ�ΓΖΡΓΠΥΓ�ΚΠ�ςϑΓ�ΥςΧςΓΟΓΠς�ΘΗ� ΗΚΠΧΠΕΚΧΝ�ΧΕςΚΞΚςΚΓΥ�ΚΠ�ΝΚΠΓ�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ΧΕΕΘΩΠςΚΠΙ�ΡΘΝΚΕ[�ΘΗ
ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[��6ϑΚΥ�ΚΥ�ΕΘΠΥΚΥςΓΠς�ΨΚςϑ�ςϑΓ�ςΤΓΧςΟΓΠς�ΘΗ�Χ�ΦΓΗΚΠΓΦ�ΕΘΠςΤΚ∆ΩςΚΘΠ�ΥΕϑΓΟΓ�

6ϑΓ� ςΓΤΟΥ� ΘΗ� ςϑΓ� ΕΘΠςΤΧΕς� ΨΚςϑ� 5ΩΗΗΘΝΜ� %ΘΩΠς[� %ΘΩΠΕΚΝ� ΗΘΤ� ςϑΓ� ΡΤΘΞΚΥΚΘΠ� ΘΗ� ΝΚ∆ΤΧΤ[� ΥΓΤΞΚΕΓΥ� ΥςΧςΓ� ςϑΧς�
ΥϑΘΩΝΦ�ςϑΓ�ΡΤΘΞΚΦΓΤ�ΘΗ�ςϑΓ�ΝΚ∆ΤΧΤ[�ΥΓΤΞΚΕΓ�ΕϑΧΠΙΓ��ςϑΓΠ�ΓΚςϑΓΤ�ςϑΓ�ΠΓΨ�ΡΤΘΞΚΦΓΤ�ΘΤ�5ΩΗΗΘΝΜ�%ΘΩΠς[�%ΘΩΠΕΚΝ
ΨΚΝΝ� ΚΠϑΓΤΚς� ςϑΓ� ϑΚΥςΘΤΚΕ� ΝΚΧ∆ΚΝΚςΚΓΥ� ΤΓΝΧςΚΠΙ� ςΘ� .)25�Χς� ςϑΧς� ςΚΟΓ�� Χς� ΧΠ� ΧΟΘΩΠς� ςΘ� ∆Γ� ΦΓςΓΤΟΚΠΓΦ� ∆[� ςϑΓ
ςΓΤΟΥ�ΘΗ� ςϑΓ�ΕΘΠςΤΧΕς�ΧΠΦ�ΧΠ�ΚΠΦΓΡΓΠΦΓΠς�ΧΕςΩΧΤ[��#Υ�Χ�ΤΓΥΩΝς�� ςϑΓ�ΥΘΕΚΓς[�ΚΥ�ΩΠΧ∆ΝΓ�ςΘ�ΤΓΝΚΧ∆Ν[�ΓΥςΚΟΧςΓ
ςϑΓ� ΝΚΧ∆ΚΝΚς[� �ΚΗ� ΧΠ[�� Χς� ςϑΓ� ΡΓΤΚΘΦ� ΓΠΦ� ςϑΧς� ΤΓΝΧςΓΥ� ΥΘΝΓΝ[� ςΘ� ΚςΥΓΝΗ�� ΧΥ� ∆Θςϑ� ΚςΥ� ςΚΟΚΠΙ� ΧΠΦ� ΧΟΘΩΠς� ΚΥ
ΕΘΠςΚΠΙΓΠς�ΘΠ�ΗΩςΩΤΓ�ΓΞΓΠςΥ�

27. Operating lease commitments

#ς ��� /ΧΤΕϑ� ����� ςϑΓ� ςΘςΧΝ� ΘΗ� ςϑΓ %ϑΧΤΚς[∝Υ� ΗΩςΩΤΓ� ΟΚΠΚΟΩΟ� ΝΓΧΥΓ� ΡΧ[ΟΓΠςΥ� ΩΠΦΓΤ� ΠΘΠ�ΕΧΠΕΓΝΝΧ∆ΝΓ
ΘΡΓΤΧςΚΠΙ�ΝΓΧΥΓΥ�ΨΧΥ�

2017 ����
£ �

Amounts payable:
9ΚςϑΚΠ���[ΓΧΤ 94,401 �������
∃ΓςΨΓΓΠ���ΧΠΦ���[ΓΧΤΥ 94,889 �������
#ΗςΓΤ�ΟΘΤΓ�ςϑΧΠ���[ΓΧΤΥ 199,136 �������

6ΘςΧΝ 388,426 �������

2ΧΙΓ���



SUFFOLK’S LIBRARIES IPS LIMITED
(A Registered Society under the Co-operative and Community Benefit

Societies Act 2014)

DETAILED BREAKDOWN OF DONATIONS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

These pages are not part of the financial statements.

Group contributions cash donations
Unrestricted

funds
Restricted

funds
Total

2016/17
Total

2015/16
£'s £'s £'s £'s

Aldeburgh Friends Group - 27,573 27,573 890
Beccles Friends Group - 3,344 3,344 215
Brandon Friends Group - 1,880 1,880 310
Broomhill Library Friends - - - 150
Bungay Friends Group - 2,930 2,930 2,587
Bury St Edmunds Friends Group - 252 252 -
Capel Friends Group - 559 559 100
Chantry Friends Group - 1,016 1,016 2,073
Clare Friends Group - 2,172 2,172 100
Debenham Resource Centre - 29 29 413
Elmswell Friends Group - 2,983 2,983 15,104
Eye Friends Group - 1,515 1,515 222
Felixstowe - 904 904 1,112
Framlingham Friends Group - 874 874 1,902
Gainsborough Friends Group - 8,187 8,187 2,745
Glemsford Friends Group - - - 220
Great Cornard Friends Group - 276 276 406
Hadleigh Friends Group - - - 100
Halesworth Friends - 2,134 2,134 12,847
Haverhill Friends Group - 1,321 1,321 1,477
Ipswich Friends Group - 4,227 4,227 1,300
Ixworth Friends Group - 536 536 400
Kedington Friends Group - 264 264 -
Kesgrave Friends Group - 2,899 2,899 6,922
Kessingland Friends Group - 48 48 226
Lakenheath Friends Group - 24 24 100
Lavenham Friends Group  - 442 442 322
Leiston - Friends Group - 1,443 1,443 2,029
Long Melford Friends Group - 2,331 2,331 100
Lowestoft Friends Group - 110 110 500
Mildenhall Friends Group - 588 588 295
Needham Market Friends Group - - - 888
Newmarket Friends Group - 13,319 13,319 100
Oulton Broad Friend Group - 2,478 2,478 323



SUFFOLK’S LIBRARIES IPS LIMITED
(A Registered Society under the Co-operative and Community Benefit

Societies Act 2014)

DETAILED BREAKDOWN OF DONATIONS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

Rosehill Friends Group - 142 142 950
Saxmundham Friends Group - 825 825 74
Southwold Friends Group - 9,995 9,995 565
Stoke Friends Group - 204 204 -
Stowmarket Friends Group - 1,411 1,411 5,526
Sudbury Friends Group - 113 113 518
Thurston Friends Group - 1,899 1,899 100
Wickham Market Partnership - 42 42 83
Suffolk’s Libraries HQ - (25) (25) 1,530
Woodbridge Friends Group - 618 618 1,030
Total group cash donations - 101,882 101,882 66,854

Group contribution library
enhancement

Unrestricted
funds

Restricted
funds

Total
2016/17

Total
2015/16

£'s £'s £'s £'s
Bungay Friends Group - 773 773 766
Brandon Friends Group - - - 49
Leiston Friends Group - - - 6,890
Oulton Broad Friends Group - - - 89
Southwold Friends Group - 121 121 457
Thurston Friends Group - - - 6,144
Total group library enhancement - 894 894 14,395

Donations to library
Unrestricted

Funds
Restricted

Funds
Total

2016/17
Total

2015/16
Aldeburgh Library                   70 -                   70 98
Beccles Library 500 - 500 -
Brandon Library 24 - 24 21
Broomhill Library 5 - 5 -
Bungay Library 272 - 272 -
Bury St Edmunds Library 248 - 248 344
Chantry Library 3 - 3 2
Clare Library 50 - 50 10
Felixstowe Library 402 - 402 92
Gainsborough Library 84 - 84 11
Glemsford Library 1,000 - 1,000 1,000
Great Cornard Library - - - 178
Hadleigh Library 143 - 143 -
Ixworth Library 80 - 80 -



SUFFOLK’S LIBRARIES IPS LIMITED
(A Registered Society under the Co-operative and Community Benefit

Societies Act 2014)

DETAILED BREAKDOWN OF DONATIONS
FOR THE YEAR ENDED 31 MARCH 2017

Kedington Library 1 - 1 5
Kesgrave Library 11,500 - 11,500 11,000
Kesslingland Library 166 - 166 37
LBaRT Service to Schools Support 400 - 400 -
Lavenham Library - - - 50
Leiston Library - - - 140
Lowestoft Library 118 - 118 -
Mildenhall Library - - - 1
Mobile Library 20 - 20 26
Needham Market Library 20 - 20 -
Newmarket Library 881 - 881 618
Rosehill Library 2 - 2 -
Southwold Library 1,540 - 1,540 1,517
Stoke Community Library 1 - 1 1
Stowmarket Library 67 - 67 48
Sudbury Library - - - 1,629
Suffolk Libraries HQ - - - 351
Thurston Library 2,700 - 2,700 -
The Hub - - - 50
Woodbridge Library 92 - 92 117
Total donations to library 20,389 - 20,389 17,341

Fund raising by staff 9,054 - 9,054 6,472

Total donations 29,443 102,776 132,219 105,062


